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1. Einleitende Erwagungen

Der Zuwendungsantrag, der Zuwendungsbescheid und das Angebot von Heurekanet machen
keine Angaben zu Meilensteinen des Projektes.

Die Interessensbekundung (Anlage 01) nennt als Meilensteine:

Zeit/Termin MaBnahme Ergebnis/Ziel

Marz 2023 Entwicklung Fortbildungskonzept fertiges Konzept ist vorhanden

April 2023 Information und Bewerbung, Anmeldungen liegen vor
Teilnehmendenakquise

Mitte April 2023 bis Durchfiihrung der Fortbildung digital kompetente Teilnehmende

September 2023 (mit Zertifikat)

Juli 2023 Zwischenevaluation Evaluationsergebnisse

Oktober 2023 bis Evaluation Evaluationsergebnisse, Empfeh-

Dezember 2023 lung zur Verstetigung

Flr die Evaluation sind die beiden letztgenannten Meilensteine relevant. Hiernach haben
e im Juli 2023 eine Zwischenevaluation und
* im Zeitraum Oktober bis Dezember 2023 eine (End-)Evaluation

Die hier vorliegende Endevaluation dient zur Erflillung des vorgenannten Meilensteines "Evalua-
tion".
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2. Projektziele

Projektziele werden in der Interessensbekundung (Anlage 01) und in dem Heurekanet-Angebot
(Anlage 02) benannt. Der Zuwendungsantrag sowie der Zuwendungsbescheid enthalten diesbe-
ziiglich keine Angaben.

Die Projektziele sind im Evaluationskonzept (Diekmann 2023a) wie folgt benannt worden:
1. Globale Ziele

1.1. Beitrag zur inklusiven Gesellschaft
1.2. Beitrag zur zunehmend digital organisierten Gesellschaft
2. starkere digitale Teilhabe von MmB
2.1. wird ermdglicht
2.2. wird gefordert
2.3. landfristige Stimulation des Erwerbs digitaler Kompetenzen
3. Beféhigung von Fachkraften
3.1. Erkennen von Chancen und Risiken der Digitalisierung
3.2. Arbeitsweise der Teilnehmer*innen
3.2.1. in praxisorientierten Lernprojekten
3.2.2. an konkreten Herausforderungen der Klient*innen
3.2.3. im digitalen Alltag der Klient*innen
3.3. neues professionelles Handeln
3.3.1. entwickeln
3.3.2. testen
3.3.3. reflektieren
3.3.4. mit Klient*innen
3.3.5. mit Kolleg*innen
3.3.6. im AnschluB an bestehende Kompetenzen
3.4. Gestaltung der digitalen Teilhabe von MmB
3.4.1. individuell
3.4.2. gemeinsam mit den MmB
3.4.3. lebensweltnah
3.4.4. partizipative Einbindung der MmB
3.5. Bereitstellen adaquater Zugange zur Digitalisierung fir MmB
3.6. Nutzung digitaler Medien und Infrastrukturen
3.6.1. Monitoring
3.6.2. Begleitung
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4. Realisierung eines Fortbildungskonzeptes
4.1. innovativ
4.2. verschiedene didaktische Ansdtze
4.3. unterschiedliche Arbeitsformen
4.4. Verzahnung von didaktischen Ansatzen und Arbeitsformen
4.5. Ermoglichung eines Lernprozesses
4.5.1. intensiv
4.5.2. nachhaltig
4.6. Best-Practice-Beispiel
5. Realisierung einer WeiterbildungsmaBnahme
5.1. konzeptionell erarbeitet
5.2. erprobt
5.3. Verstetigung als QualifizierungsmaBnahme
5.4. Entwicklung eines praxisgerechten Produktes
6. Dissemination
6.1. Vermittlung an andere Einrichtungen/Fachkrafte
6.2. Wirkung als Multiplikator*innen
6.3. Stimulation einer einrichtungsinternen Auseinandersetzung mit Digitalisierung
7. \Vernetzung
7.1. Vernetzung lokaler/regionaler Akteure
7.2. einrichtungs-/trageriibergreifende Zusammenarbeit
7.3. Starkung der lokalen/regionalen Akteure
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3. Evaluationsansatz

Bei Heurekanet handelt es sich um Institut, das selbst in den zurtickliegenden Jahren neben
Forschungs- und Entwicklungsprojekten auch immer wieder gréBere, d.h. mit tiber 2.000 Riick-
laufen, und kleinere Selbst- und Fremdevaluationen konzipiert und realisiert hat (Schubert,
2021, S. 10).

3.1. Interne und Externe Evaluation

Fir die Evaluation stehen grundsatzlich die Instrumente der Internen Evaluation und der Exter-
nen Evaluation zur Verfligung, wobei noch zwischen der Internen Selbst-Evaluation und der In-
ternen Fremd-Evaluation zu differenzieren ist.

Bei der Internen Evaluation Uberprift die durchfliihrende Organisation selbst, ob die formulier-
ten Ziele erreicht wurden. Bei der Internen Selbst-Evaluation wird diese Uberpriifung von derje-
nigen Person vorgenommen, die die zu evaluierende MaBnahme durchgefiihrt hat; bei der In-
ternen Fremd-Evaluation wird die Evaluation von einem Kollegen derjenigen Person, die die zu
evaluierende MaBnahme durchgefiihrt hat, vorgenommen. Bei der Externen Evaluation wird die
Evaluation von einer Person auBerhalb der Organisation vorgenommen, die die zu evaluierende
MaBnahme durchgeflihrt hat; die Externe Evaluation ist demgemaB stets eine Fremd-Evaluation.

Trotz der prinzipiellen methodischen Schwachen der Internen Evaluation - insbesondere der In-
ternen Selbst-Evaluation - gegeniber der Externen Evaluation erweist es sich i.d.R. als vorteil-
haft, nicht lediglich eine (methodisch an sich liberlegene) Externe Evaluation vorzunehmen son-
dern sie durch eine Interne Evaluation - méglichst durch eine Interne Selbst-Evaluation - zu er-
ganzen (Buschor, 2002).

3.2. Performative und Ergebnis-Evaluation

Ferner ist eine Differenzierung nach Ergebnis-Evaluation und Performativer Evaluation vorzu-
nehmen. Die Ergebnis-Evaluation fragt danach, ob zuvor definierte Ziele nach AbschluB einer
MaBnahme erreicht werden konnten; die Performative Evaluation ist dagegen prozeBbegleitend.

Im Hinblick darauf, daB die Interessensbekundung sowohl eine Zwischen-Evaluation als auch
eine End-Evaluation vorsieht, ist vorliegend sowohl eine Performative Evaluation als auch eines
Ergebnis-Evaluation durchzufiihren. Hierbei sind die Zwischen-Evaluation als Performative Evalu-
ation und die End-Evaluation als Ergebnis-Evaluation durchzufihren.
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4. Evaluationsstandards

Bei der Bestimmung des Evaluationsansatzes und der Planung meines Vorgehens orientiere ich
mich an den Standards der deutschen Gesellschaft flir Evaluation, nach denen Evaluationen vier
grundlegende Eigenschaften aufweisen sollen (DeGEval, 2017):

* Niutzlichkeit

*  Durchflihrbarkeit
* Fairness

* Genauigkeit

4.1. Nutzlichkeit

»Die Nitzlichkeitsstandards sollen sicherstellen, dass die Evaluation sich an abgestimmten und
geklarten Evaluationszwecken sowie soweit mdglich am Informationsbedarf der vorgesehenen
Nutzerinnen und Nutzer ausrichtet. (DeGEval, 2017, S. 34).

Mit Blick auf den Fordergeber, das Ministerium fiir Kultur und Wissenschaft des Landes Nord-
rhein-Westfalen, nimmt die externe Evaluation vor allem eine Erkenntnis- und Legitimations-
funktion (vgl. Stockmann, 2002) wahr. Ziel ist die Gewinnung von Erkenntnissen, um diese im
Lichte der Projektbeschreibung zu beurteilen und daraus Empfehlungen abzuleiten (Erkenntnis-
funktion). Zugleich bieten die mit der externen Evaluation gewonnenen Daten die Mdglichkeit,
die Legitimitat des Projekts anhand opportuner Beurteilungskriterien aufzuzeigen und in eine
Diskussion mit dem Geldgeber zu treten (Legitimationsfunktion).

Mit Blick auf die Adressaten des Projektes - also die teilnehmenden Fachkrafte - und die unter
2.3.2. benannten Stakeholder nimmt die Evaluation drei Funktionen wahr: eine Erkenntnisfunk-
tion, eine Lernfunktion und eine Legitimationsfunktion (vgl. Stockmann, 2002). Ziel ist die Ge-
winnung von Erkenntnissen, um diese im Lichte der Projektbeschreibung zu beurteilen und dar-
aus Empfehlungen abzuleiten (Erkenntnisfunktion). Die Evaluation bietet damit auch die Chance
fur Transparenz und Dialog (vgl. Stockmann, 2002). Die Erkenntnisse der Evaluation kénnen
auch Grundlage fir eine kritische Bilanzierung und Ansatzpunkt fiir Verbesserungen (Lernfunkti-
on) sein. Nicht zuletzt bieten die mit der Evaluation gewonnenen Daten die Mdglichkeit, die Le-
gitimitat des Projekts anhand opportuner Beurteilungskriterien aufzuzeigen und in eine Diskussi-
on mit den Protagonisten zu treten (Legitimationsfunktion).

4.2. Durchfiihrbarkeit

»Die Durchflihrbarkeitsstandards sollen sicherstellen, dass eine Evaluation realistisch, gut durch-
dacht, diplomatisch und kostenbewusst geplant und ausgefiihrt wird" (DeGEval, 2017, S. 39).

In diesem Projekt steht eine ausreichende Budgetierung zur Verfligung, die es ermdglicht, die
legitimen Erwartungen an die Evaluation zu erfllen.
Die Datenerhebung kann durch Fragebdgen - ggf. in digitaler Form - und durch Interviews mit

Teilnehmern und Stakeholdern durchgefiihrt werden. Der zeitliche und personelle Aufwand 1aBt
sich dadurch budget-angemessen steuern.

4.3. Fairness

»Die Fairnessstandards sollen sicherstellen, dass in einer Evaluation respektvoll und fair mit allen
beteiligten und betroffenen Personen und Gruppen umgegangen wird." (DeGEval, 2017, S. 41).
Die organisatorischen und inhaltlichen Aspekte der Datenerhebung werden mit der VHS und mit
Heurekanet abgestimmt.

Die Teilnahme an Befragungen und Interviews ist freiwillig. Die individuellen Rechte der einbe-
zogenen Personen werden entweder nicht tangiert bzw. - wo sie tangiert werden - geschiitzt. Es
werden keine Umstande bzw. Daten erfragt, deren Erfragung unfair ware. Im Evaluationsproze



Endevaluation Seite 13

und in der Berichterstattung wird eine unparteiische Position eingenommen. Die Evaluationser-
gebnisse werden der VHS und Heurekanet zuganglich gemacht.

Soweit von der VHS eine Offenlegung von Evaluationsergebnissen an die Arbeitgeber der Teil-
nehmer in Betracht gezogen wird, werden die personenbezogenen Daten der Teilnehmer
DSGVO-konform geschiitzt; dies gilt in jedem Fall auch flir personenbezogene Daten der Klien-
ten.

4.4. Genauigkeit

»Die Genauigkeitsstandards sollen sicherstellen, dass eine Evaluation glltige und nachvollzieh-
bare Informationen und Ergebnisse zu dem jeweiligen Evaluationsgegenstand und den Evaluati-
onsfragestellungen hervorbringt und vermittelt. In diesem Zusammenhang kommt wissen-
schaftlichen Gltekriterien eine besondere Bedeutung zu." (DeGEval, 2017, S. 44).

In dieser Gruppe liegen neun Standards vor, die bereits bei der Anfertigung dieses Evaluations-
konzepts wirksam werden. So wird in diesem Konzept der Evaluationsgegenstand beschreiben,
der Kontext, die Zwecke und das Vorgehen sowie die Informationsquellen beschrieben. Die Da-
tenerhebung und —verarbeitung richtet sich an sozialwissenschaftliche Anforderungen aus, die
Schlussfolgerungen werden transparent und nachvollziehbar sein. Das Vorgehen wird so be-
schreiben, dass Metaanalysen mdglich sind.
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5. Forschungsfragestellungen und Datenerhebung

5.1. Forschungsfragestellung

Die Forschungsfragestellungen leiten sich aus den formulierten Projektzielen ab. Es ist im ein-
zelnen bei jedem Projektziel zu fragen: "Ist dieses Projektziel erreicht worden, ggf. in welchem
AusmafB3?"

5.2. Datenerhebung

5.2.1. Grundsatzliche Erwagungen

Basis der Evaluation ist Forschungsmaterial. Das Forschungsmaterial muB3 so beschaffen sein,
daB die Evaluation ,gtltige und nachvollziehbare Informationen und Ergebnisse zu dem jeweili-
gen Evaluationsgegenstand und den Evaluationsfragestellungen hervorbringt und vermittelt"
(DeGEval, 2017, S. 44). Zugleich ist sicherzustellen, daB die Gewinnung des Forschungsmateria-
Is wie auch die Evaluation insgesamt ,realistisch, gut durchdacht, diplomatisch und kostenbe-
wuBt geplant und ausgeflihrt wird" (DeGEval, 2017, S. 39).

Auf diesem Hintergrund ist immer zu priifen, ob bereits Forschungsmaterial zur Verfligung
steht, das fur eine Evaluation genutzt werden kann. Die Erhebung von Daten bzw. die Generie-
rung von Forschungsmaterial im Feld darf nie Selbstzweck sein, sondern muss immer zwingend
erforderlich sein. Erweist sie sich als erforderlich, sollte sie flir die , Beforschten® in ihrer Begriin-
dung und Legitimation nachvollziehbar und mit moglichst wenig zusatzlichem Aufwand verbun-
den sein.

Es ist also mit zwei Fragen das Forschungsmaterial zu bestimmen:
1. Fur welche Untersuchungsobjekte wird Forschungsmaterial bendétigt?
2. Welches Forschungsmaterial steht zur Verfligung, welches Forschungsmaterial muf3 ei-
gens erzeugt werden?
5.2.2. Datenerhebung fiir die Endevaluation

5.2.2.1. Benotigte Daten

Fir die Beantwortung der Forschungsfrage sind entsprechende Daten erforderlich.

Insoweit ist es im Rahmen der Endevaluation erforderlich, Daten dariiber zu erheben,
* wie die Teilnehmer*innen die Projektdurchfiihrung erlebt haben,

» obin der durch die Zielsetzungen zum Ausdruck kommenden Arbeitsweise vorgegangen
wurde,

* ob und welche Auswirkungen die Projektdurchfiihrung auf die Teilhabe von MmB haben,
« ob das Projekt auf einem ausgereiften Fortbildungskonzept beruht,

» ob sich aus dem Projekt eine verstetigte Weiterbildungs- bzw. QualifikationsmaBnahme
ableiten 1R3¢,

» ob die Resultate des Projektes weiterverbreitet werden und
» ob das Projekt Effekte auf die Positionierung der Einrichtungen hat.

5.2.2.2. Datenerhebung im Projekt

Daten, die fir die Beantwortung der oben beschriebenen Forschungsfragen nitzlich sein kénn-
ten, liegen vor Projektbeginn noch nicht vor. Daher miissen alle Daten, die flir die Beantwortung
der Forschungsfragen relevant sind, im Rahmen der Evaluation wahrend des Projektes erhoben
werden.
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5.2.2.3. Methode der Datenerhebung

Als Methoden der Datenerhebung kommen sowohl eine quantitative Datenerhebung als auch
eine qualitative Datenerhebung in Betracht.

Bei der quantitativen Datenerhebung geht es um die Feststellung von Kennzahlen. Diese Metho-
de der Datenerhebung hat Vor- und Nachteile:

« Vorteilhaft erscheint hier die vergleichsweise leicht durchzufiihrende Datenerhebung, die
z.B. mittels eines Fragebogens erfolgen kann. Vorteilhaft ist auch die vergleichsweise
einfach durchzuflihrende Datenauswertung, die mit statistischen Methoden erfolgen
kann.

» Nachteilig ist hier, daB quantitative Datenerhebungen eher stark typisierenden Charakter
haben; die Formulierung von vorgegebenen Fragestellungen mit vorgegebenen Antwort-
maoglichkeiten kann zudem die Validitat der Erhebung beeintrachtigen.

Bei der qualitativen Datenerhebung geht es um die Ermittlung von Aussagen der Untersu-
chungsprobanden. Diese Methode der Datenerhebung hat Vor- und Nachteile:

» Vorteilhaft ist hier, daB Aussagen der Probanden unverfalscht in die Untersuchung ein-
flieBen kénnen; auch vom Untersuchenden nicht vorhergesehene Aussagen finden Be-
ricksichtigung.

» Nachteilig ist, da sowohl der Aufwand fiir die Erhebung der Daten - z.B. in einem Inter-
view - als auch die Auswertung der erhobenen Daten vergleichsweise aufwendig sind.

Im Ergebnis erscheint es angezeigt, beide Methoden zu kombinieren, wobei im Hinblick auf den
unverhaltnismaBig hohen Auswertungsaufwand bei der qualitativen Erhebung der Schwerpunkt
der Datenerhebung auf der quantitativen Methode liegen soll.

Konkret bedeutet dies:

* Wo immer sich Daten sinnvoll durch einen Fragebogen mit vorgegebenen Antwortmég-
lichkeiten erheben lassen, soll diese Form der Datenerhebung gewahlt werden.

» Die Datenerhebung in einem Fragebogen soll neben standardisierten Antwortméglichkei-
ten bei einigen Teilfragen auch die Mdglichkeit zu frei formulierten Antworten zulassen,
wodurch die grundsatzlich quantitative Datenerhebung durch Fragebdgen durch einen
qualitativen Befragungsanteil erganzt wird.

» Eine rein qualitative Datenerhebung durch Interviews soll nur ausnahmsweise erfolgen.

5.2.2.4. Adressaten der Datenerhebung

Die Projektziele und damit auch die Forschungsfragen richten sich grundsatzlich an alle identifi-
zierten Stakeholder. Dementsprechend sind grundsatzlich

» die Teilnehmer*innen des Projektes
« die Klient*innen der Teilnehmer*innen
* Heurekanet
» die Arbeitgeber der Teilnehmer*innen
* die VHS und
» andere Bildungstrager

Adressaten der Datenerhebung.

Die Teilnehmer*innen sind quasi die "natirlichen" Adressaten der Datenerhebung, da sie an
dem Projekt teilgenommen haben. Folglich sind diese Personen auf jeden Fall zu befragen.

Die Klient*innen der Teilnehmer*innen sollen letztlich von der Teilnahme der Teilnehmer*innen
profitieren; insofern sind auch sie eigentlich "natirliche" Adressaten der Datenerhebung. Dieser
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Personenkreis ist aber fiir den Evaluator nicht unmittelbar erreichbar; vielmehr ist er hier auf die
Vermittlung einer Datenerhebung durch die Teilnehmer*innen angewiesen.

Heurekanet ist nur in begrenztem AusmaB als Stakehodlder anzusehen. Hier begrenzt sich die
Datenerhebung auf die Frage, ob aus dem Projekt ein Modell fiir weitere Projektdurchfiihrungen
abgeleitet werden kann.

Die Arbeitgeber der Teilnehmer*innen kdnnen nur sehr eingeschrankt tiber den Projektverlauf,
das Projektergebnis und den Impact auf die Arbeit mit Menschen mit Behinderungen Auskunft
geben, denn - abgesehen von der grundsatzlichen Entscheidung, Mitarbeitende als
Teilnehmer*innen in das Projekt zu entsenden - sind die Arbeitgeber in ihrer Arbeitgeber-Funkti-
on hier nicht angesprochen. Von einer Datenerhebung bei den Arbeitgeberm der Teilnehmer*in-
nen wird daher abgesehen.

Die VHS kann ebenfalls tiber den konkreten Projektverlauf kein ndheren Angaben machen, da
die Projektdutrchfiihrung im wesentlichen in der Hand der von Heurekanet entstandten Projekt-
leiter lag. Von einer Datenerhebung bei der VHS wird daher abgesehen.

Andere Bildungstrager als die VHS waren in dem Projekt nicht involviert. Es ist daher nicht ziel-
fuhrend, bei anderen Bildungstragern Daten zum Projektverlauf oder -ergebnis zu erheben. Von
einer Datenerhebung bei anderen Bildungstragern wird daher abgesehen.

5.2.2.5. Form der Datenerhebung

Die Datenerhebung soll durch Fragebégen und Interviews durchgefihrt werden.

Im Hinblick auf den geringeren Auswertungsaufwand bei quantitativer Datenerhebung mittels
Fragebogen soll die Datenerhebung vorrangig durch Fragebégen durchgefiihrt werden. Aller-
dings ist der Aufwand fir die Formulierung eines Fragebogens nur dann angemessen, wenn
eine hinreichend groBe Zahl von Adressaten mit den Fragebdgen erreicht wird.

Dies ist nur bei den Stakeholder-Gruppen
* der Teilnehmer*innen des Projektes und
* den Klient*innen der Teilnehmer*innen

der Fall.

Demgegeniber sind bei den Stakeholder-Gruppe
* Heurekanet

nur wenige Adressaten zu befragen:

* Bei Heurekanet kommen neben den Mitgliedern des Projektteams - Lutz Siemer und Tim
Heescher - Mitglieder des Vorstandes in Betracht. Letztere diirften eine andere Perspek-
tive auf das Projekt haben als die unmittelbar in das Projekt einbezogenen Mitglieder
des Projektteams. Daher kommen hier flir das Projektteam und flir den Vorstand je zwei
Personen als Adressatenkreis einer Befragung in Betracht, wobei fiir jede Teilgruppe un-
terschiedliche Schwerpunkte zu setzen sind. Es handelt sich damit um zwei Teilgruppen
von (maximal) jeweils zwei Adressaten.

Bei den weiteren Stakeholder-Gruppen
» Arbeitgeber der Teilnehmer*innen
 VHSund
» andere Bildungstrager
erscheinen die jeweils befragbaren Gruppen als zu klein, um sinnvolle Ergebnisse zu ermitteln:

* Bei den Arbeitgebern der Teilnehmer*innen ist festzustellen, daB die Teilnehmer*innen
aus nur wenigen Einrichtungen in das Projekt entsandt wurden. Die Teilnehmer*innen
stammen von den Einrichtungstragern Caritas Rheine, CBF Rheine, CBF-Wohnen Rheine
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und jfd Rheine. Damit sind lediglich vier Einrichtungen in dem Projekt vertreten gewe-
sen, so daB sich hier insoweit auch nur vier Adressaten ergeben.

* Analog ist die Anzahl der Adressaten in der Gruppe der anderen Bildungstrager auf je-
den Fall zu klein, um eine Befragung mittels Fragebogen flr sinnvoll zu erachten.

» Die VHS als Projekttrager ist notwendigerweise ein einziger Adressat. Selbst wenn hier
neben der Fachbereichsleiterin "Digitalisierung, Arbeit & Beruf" - Martina Stockhorst -
auch die Leitung der VHS - Birgit Kdsters - einbezogen wird, ergeben sich maximal zwei
Adressaten.

Fir diese Stakeholder-Gruppen kommt ein Fragebogen daher nicht in Betracht.

Bei diesen Gruppen kann die Datenerhebung mithin ausschlieBlich in Form einer qualitativen Er-
hebung durch Interviews durchgefiihrt werden. Im Hinblick auf die geringe Zahl befragbarer
Adressaten erscheint aber auch diese Erhebungsform nicht sinnvoll. Dementsprechend wird von
einer Befragung dieser Gruppen abgesehen.

Bei Heurekanet soll sich die Befragung dabei auf die beiden Mitglieder des Projektteams - Lutz
Siemer und Tim Heescher - beschranken, da nicht zu erwarten ist, daB eine Befragung des Vor-
standes - der mit der Projektdurchfiihrung selbst nicht befat war - zu weitergehenden Erkennt-
nissen fiihren kann.

Fir die beiden anderen Stakeholder-Gruppen kommt neben der quantitativen Befragung mittels
Fragebogen eine ergdanzende qualitative Befragung durch Interviews in Betracht.

In Bezug auf die Gruppe der Teilnehmer*innen erscheint dies unproblematisch: Diese sind in
der Lage, in einem Interview Fragen zu beantworten bzw. in freier Rede ihre Sicht der Dinge
zum Ausdruck zu bringen. Das Verfahren ist bei der Zwischenevaluation (Diekmann 2023b) er-
probt worden und hat sich bewahrt.

In Bezug auf die Gruppe der Klient*innen ist eine Datenerhebung mittels Interview dagegen
problematisch: Diese Gruppe ist

* anzunehmenderweise heterogen in Bezug auf ihre kognitiven Fahigkeiten

* anzunehmenderweise heterogen in Bezug auf ihre Bereitschaft, an einem Interview teil-
zunehmen,

» dem Evaluator weder personlich noch in ihrer Struktur bekannt,

» anzunehmenderweise nicht oder nicht vollstandig in Form eines Online-Interviews er-
reichbar und daher

* nur mit hohem Aufwand auf diesem Wege zu befragen.

Letztlich ist auch nicht tberprifbar, ob eine - auch nur einigermaBen - reprasentative Teilgruppe
flr Interviews ausgewahlt werden kann.

Diese Erwagungen flihren zu der Entscheidung, bei der Stakeholder-Gruppe der Klient*innen
von einer erganzenden Befragung durch Interviews abzusehen.

Damit ergeben sich folgende Datenerhebungen je nach Stakeholder-Gruppe:

Adressaten der quantitative qualitative

Datenerhebung Datenerhebung Datenerhebung

Teilnehmer*innen Fragebogen zu Inhalten und Interviews mit ausgewahlten Teil-
Durchfiihrung des Projektes nehmer*innen

Klient*innen Fragebogen zu Inhalten und

Durchfiihrung des Projektes

Heurekanet Interviews mit den Mitgliedern des
Projektteams Dr. Lutz Siemer und
Tim Heescher
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Das Evaluationskonzept (Diekmann, 2023) sieht vor, als Datenerhebungsmethode grundsatzlich
nur einen Fragebogen zu verwenden, der in eingeschranktem MaBe die Mdglichkeit zu frei for-
mulierten Antworten gewahrt. DemgemaB war urspriinglich lediglich eine quantitative Datener-
hebung mit einigen wenigen qualitativen Elementen vorgesehen.

Im Rahmen der Vorbereitung der Zwischenevaluation hatte sich jedoch herausgestellt, daB eini-
ge der Teilnehmer*innen bereit sind, an Interviews teilzunehmen. Daher wurde die urspriingli-
che Planung bereits fiir die Zwischenevaluation dahingehend abgedndert, daf3 flir die Zwische-
nevaluation eine quantitative Datenerhebung durch einen Fragebogen sowie eine qualitative
Datenerhebung durch offene Fragen im Fragebogen und durch Interviews mit Teilnehmer*innen
durchgefiihrt wurden (Diekmann 2023b). Dieses Vorgehen hat sich fiir die Zwischenevaluation
bewahrt und soll daher auch bei der Endevaluation zur Anwendung kommen.

5.2.2.6. Zeitraum

Die Endevaluation ist flir die Zeit zwischen Oktober 2023 und Dezember 2023 vorgesehen. Die
Datenerhebung hierfiir fand im Oktober 2023 statt.

Der Fragebogen stand den Teilnehmer*innen in der Zeit vom 04.10.2023 bis zum 09.12.2023
far Antworten zur Verfligung. Antworten sind in der Zeit vom 05.10.2023 bis zum 12.10.2023
eingegangen.

Die Interviews fanden am 09.10.2023, am 19.10.2023 und am 26.10.2023 statt.

5.3. Datenschutz

5.3.1. Fragebogen

In den Fragebdgen werden keine personenbezogenen Daten abgefragt. Es ist daher nicht mog-
lich, die Antworten im Fragebogen konkreten Personen zuzuordnen. Es ist auch nicht méglich
nachzuhalten, welche der Teilnehmer*innen bzw. Klient*innen den Fragebogen beantwortet ha-
ben.

5.3.1.1. Datenschutzerkldarung

Der Fragebogen ist daher datenschutzrechtlich nicht problematisch. Zudem werden die Teilneh-
mer*innen bzw. die Klient*innen am Ende des Fragebogens auf die datenschutzrechtlichen As-
pekte hingewiesen, und zwar mit folgendem Text:

"Die Teilnahme an diesem Fragebogen ist freiwillig. Die Mdglichkeiten der Projektteilnah-
me sind unabhangig davon, ob Sie den Fragebogen ausfiillen und absenden oder nicht.
Personenbezogene Daten werden nicht erhoben. Es ist nicht mdglich, aus den Antworten
Rickschlisse auf eine konkrete Person zu ziehen. Die erhobenen Daten werden von
Heurekanet auf GoogleDocs gespeichert und zum Zwecke der Evaluation verarbeitet. Die
Daten werden gel6scht, sobald sie flir die Zwecke der Projektdurchfiihrung und -evalua-
tion nicht mehr bendtigt werden, friihestens jedoch mit Ablauf der vom Férdergeber
festgelegten Aufbewahrungsfristen. Bei Fragen zum Datenschutz kénnen Sie von Marcus
Flachmeyer unter www.heurekanet.de weitere Informationen erhalten."

Um auch Klient*innen mit kognitiven Einschrankungen eine Teilnahme an der Befragung zu er-
maoglichen, wurde auch eine Fragebogen-Version in leichter Sprache verfaBt. DemgemaB ist der
0.g. Datenschutzhinweis in diesem Fragebogen nicht enthalten sondern wird durch den Hinweis
ersetzt:

"Niemand wird erfahren, wie Sie antworten."

5.3.1.2. Kontaktaufnahme

Die Projektteilnehmer*innen sind vom Evaluator zur Teilnahme an dem Fragenbogen durch E-
Mails eingeladen worden. Die E-Mail-Adressen der Teilnehmer*innen standen Uber die im Pro-
jekt verwendete Plattform "Moodle" zur Verfligung. Sie werden vom Evaluator ausschlieBlich zu
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dem Zweck verwendet, die Teilnehmer*innen mit evaluationsbezogenen E-Mails anzusprechen.
Diese Vorgehensweise ist bereits in der Kick-off-Veranstaltung kommuniziert worden und ist
durch das Projektteam auch anlaBlich der Zurverfiigungstellung des Moodle-Zugangs themati-
siert worden; diese Vorgehensweise ist den Teilnehmer*innen zudem aus der Befragung zur
Zwischenevaluation (Diekmann 2023b) bekannt. Die E-Mail-Adresse der Teilnehmer*innen sind
fur die anderen Teilnehmer*innen verborgen, da E-Mails an Teilnehmer*innen deren E-Mail-
Adressen lediglich als BCC-Adressaten enthalten. Die Nutzung der E-Mail-Adressen ist daher
nach Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 Buchst. a, ¢, e und f DSGVO zuldssig.

Eine direkte Kontaktaufnahme zu den Klient*innen durch den Evaluator fand nicht statt. Viel-

mehr wurden die Fragebdgen fiir die Klient*innen an die Teilnehmer*innen mit der Bitte ver-

sandt, den Klient*nnen diese Fragebdgen in ausgedruckter Form zur Beantwortung zur Verfi-
gung zu stellen. Namen der Klient*innen, ihre Kontaktdaten oder sonstige personenbezogene
Daten der Klient*innen sind damit weder erhoben noch verarbeitet worden.

5.3.1.3. Assistenz

Es ist anzunehmen, daf einige Klient*innen den Fragebogen nur mit Unterstiitzung ausfiillen
kdnnen. Dies kann in unzureichenden kognitiven Fahigkeiten, mangelnden Lesekompetenzen
oder korperlichen Einschrankungen begriindet sein. Insoweit kann das Problem auftreten, daB
Assistierende - i.d.R. wahrscheinlich Teilnehmer*innen - Kenntnis von den Antworten der
Klient*innen erhalten. Eine dhnliche Problematik kann sich dadurch ergeben, daB Assistierende
bzw. Teilnehmer*innen ausgefiillte Fragebdgen sammeln, um sie an den Evaluator weiterzulei-
ten, und dabei Kenntnis von den Antworten der Klient*innen nehmen kdnnten.

Diese Problematik spricht aber nicht gegen die gewahlte Vorgehensweise: Zum einen unterlie-
gen die Teilnehmer*innen - auch gegeniiber dem Evaluator - der beruflichen Schweigepflicht
nach § 203 StGB. Zum anderen sind die Gefahren flir den Datenschutz und die Privatsphare der
Klient*innen einerseits mit dem Erfordernis der umfassenden Teilhabe der Klient*innen - auch
in Bezug auf die Teilnahme an der Endevaluation - abzuwdgen. Diese Abwagung ergibt, daB
eine diesbezligliche Teilhabe ggf. nur durch Assistenz beim Ausfiillen des Fragebogens erreicht
werden kann; die mit der Assistenz verbundenen Einschrankungen der Vertraulichkeit sind da-
mit notwendig bedingt durch die Ermdglichung der Partizipation besonders beeintrachtigter Kili-
ent*innen. Zudem betreffen die Fragestellungen im Fragebogen keine besonders schiitzenswer-
ten Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO.

5.3.2. Interviews

Die Interviews wurden als Zoom-Sitzungen durchgefiihrt. Die Links zu den Zoom-Sitzungen sind
den Interviewteilnehmer*innen ebenfalls per E-Mail Gbermittelt worden. Die 0.g. Erwagungen
zum Datenschutz beziglich der E-Mail-Adressen gelten auch hier.

Die Zoom-Sitzungen wurden zum Zweck der nachfolgenden Auswertung aufgezeichnet. Die ent-
sprechenden Video- und Audiodateien wurden auf dem Notebook des Evaluator gespeichert.
Diese Dateien sind sodann in das GoogleDocs-Konto des Evaluators hochgeladen worden, damit
sie von Heurekanet von dort zur weiteren Archivierung heruntergeladen werden kdnnen. Die
Dateien werden nach ProjektabschluB sowohl vom Notebook des Evaluators als auch aus des-
sen GoogleDocs-Konto geléscht und sodann ausschlieBlich von Heurekanet verwahrt.

Die Interviewteilnehmer*innen haben die als Anlage 07 beigefiigte Datenschutzerklarung vor
Durchflihrung der Interviews erhalten. Zudem sind sie vor Beginn der Aufzeichnung durch den
Evaluator miindlich auf den Beginn der Aufzeichnung hingewiesen worden. Zudem erfolgt mit
Beginn der Aufzeichnung ein automatischer verbaler Hinweis durch die Zoom-Software.

Die Nutzung der E-Mail-Adressen sowie die Aufzeichnung, Speicherung und Auswertung der In-
terviews sind daher nach Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 Buchst. a, ¢, e und f DSGVO zulassig.
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5.4. Indikatoren

Grundsatzlich ist es fir eine Evaluation erforderlich, Indikatoren zu bezeichnen, anhand derer
die Zielerreichung Uberprift werden kann. Fir die vorliegende Zwischenevaluation wird auf die
Bestimmung solcher Indikatoren gleichwohl verzichtet. MaBgeblich hierfiir sind die folgenden
Uberlegungen:

Die Evaluation kann nur ein "Blitzlicht" darstellen, das Auskunft Gber einen Teil des Ge-
samtprojektes gibt. Sie dient daher weniger der Priifung, ob und ggdf. in welchem Aus-
maB Ziele erreicht werden konnten, sondern eher der Ermittlung eines allgemeinen
Stimmungsbildes.

Die Population ist mit N=11 zu klein, um aussagekraftige Ergebnisse allein auf Grundla-
ge statistischer Auswertungsmethoden zu erreichen.

Die Interviews werden mit lediglich drei Teilnehmer*innen gefiihrt. Es kann daher nicht
angenommen werden, daB diese Interviews reprasentativ fiir die Population sind.

Die Interviews entziehen sich einer Quantifizierung zum Zwecke der Auswertung; sie
kénnen nur inhaltlich bewertet werden.

Anstelle der Uberpriifung anhand von Indikatoren wird hier eine wertende Betrachtung vorge-
nommen, bei der vor allem folgende Aspekte relevant sind, ohne daB sie in konkrete Indikato-
ren Ubersetzt werden:

Wie hoch ist der Anteil der Fragebogenantworten, die sich auf eine inhaltliche Bewer-
tung einlassen (also nicht "kann ich noch nicht beurteilen" auswahlen)?

Gibt es bei bestimmten Fragen einen besonders hohen Anteil von Antworten, die auf Un-
zufriedenheit hindeuten?

Gibt es bei bestimmten Fragen einen besonders hohen Anteil von Antworten, die auf Zu-
friedenheit hindeuten?

Wird das Gesamtbild aus der Auswertung des Fragebogens in den Interviews bestatigt?
Werden in den Interviews Aspekte benannt, die im Fragebogen keine Rolle spielen?
AuBern die Interviewpartner Kritikpunkte?
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6. Fragebogen
6.1. Fragebogen fiir Teilnehmer*innen

6.1.1. Gegenstinde des Fragebogens
Die zu evaluierenden Aspekte lassen sich folgendermaBen zusammenfassen:
Teil 1: Personliche Bilanz
Teil 2: digitale Teilhabe von MmB
Teil 3: Befahigung und Arbeitsweise
Teil 4: Neues professionelles Handeln
Teil 5. Realisierung WB-Konzept
Teil 6: Dissemination
Teil 7: Vernetzung
Teil 8: Globale Ziele
Teil 9: AbschluBfragen

Diese Aufteilung bzw. Zusammenfassung der Fragestellungen erscheint sinnvoll, um die Befra-
gungsteilnehmer*innen sinnvoll durch den Fragebogen leiten zu kénnen. Den Teilen wird jeweils
ein kurzer Einleitungssatz vorangestellt, der verdeutlicht, worum es in dem jeweiligen Teil geht:

Fragebogen-Teil Einleitungssatz

Teil 1: Personliche Bilanz Im ersten Teil des Fragebogens wollen wir herausfin-
den, wie Ihre personliche Bilanz ausfallt.

Teil 2: digitale Teilhabe von MmB Im zweiten Teil des Fragebogens wollen wir heraus-
finden, welche Wirkungen die Weiterbildung auf die
digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderungen
(MmB) hatte.

Teil 3: Befahigung und Arbeitsweise Im dritten Teil des Fragebogens wollen wir herausfin-
den, ob Sie sich durch die Weiterbildung fiir die Arbeit
mit Digitalisierung befahigt fiihlen, und wie Sie in der
Weiterbildung gearbeitet haben.

Teil 4: Neues professionelles Handeln ~ Im vierten Teil des Fragebogens wollen wir herausfin-
den, ob Sie durch die Weiterbildung neue professio-
nelle Handlungsmadglichkeiten kennengelernt haben.

Teil 5. Realisierung WB-Konzept Im flinften Teil des Fragebogens wollen wir herausfin-
den, ob das der Weiterbildung zugrunde liegende
Konzept funktioniert.

Teil 6: Dissemination Im sechsten Teil des Fragebogens wollen wir heraus-
finden, ob die Weiterbildung Wirkungen (ber den
Kreis der Teilnehmer*innen hinaus hat.

Teil 7: Vernetzung Im siebten Teil des Fragebogens wollen wir herausfin-
den, ob die Weiterbildung zu einer Vernetzung ge-
flhrt hat.
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Fragebogen-Teil Einleitungssatz

Teil 8: Globale Ziele Im achten Teil des Fragebogens wollen wir herausfin-
den, ob die globalen Ziele der Weiterbildung erreicht
wurden.

Teil 9: AbschluBfragen Im neunten und letzten Teil des Fragebogens kdénnen

Sie eine summarische Einschatzung abgeben und frei
formulierte Antworten geben.

6.1.2. Fragebogengestaltung

Der Fragebogen beginnt mit einem einleitenden Text, der den Sinn der Befragung und die beim
Ausfiillen des Fragebogens zu beachtende Vorgehensweise kurz umreiBt. Der Fragebogen endet
mit einer kurzen Danksagung und einem Datenschutzhinweis. Diese Elemente rahmen die ei-
gentlichen Fragen ein.

Die Fragen sind - abgesehen von zwei Fragestellungen am Ende, die frei formulierte Antworten
ermoglichen - jeweils so gestaltet, daB die Befragungsteilnehmer*innen das MaB ihrer Zustim-
mung zu verschiedenen Aussagen auf einer vorgegebenen Skala angeben sollen. Die Befra-
gungsteilnehmer*innen haben dabei auch jeweils die Mdglichkeit anzugeben, daB eine Bewer-
tung einer Aussage derzeit noch nicht méglich ist.

Es ergeben sich damit jeweils folgende Antwortmdglichkeiten:

Antwortmaoglichkeit Aussagegehalt
Die zur Bewertung gestellte Aussage...
trifft gar nicht zu ... wird als vollkommen unzutreffend angesehen.
trifft eher nicht zu ... wird als im wesentlichen unzutreffend angesehen.
teils-teils .. wird weder als eindeutig zutreffend noch als eindeutig
unzutreffend angesehen.
trifft eher zu ... wird im wesentlichen als zutreffend angesehen.
trifft voll und ganz zu ... wird als vollkommen zutreffend angesehen.
kann ich noch nicht beurteilen ... wird nicht bewertet.

Die Struktur des Fragebogens ergibt sich aus der Anlage 03; der konkrete Fragebogen ergibt
sich aus Anlage 04.

Die Aussagen sind auch innerhalb der jeweiligen Teile des Fragebogens bisweilen zu Themen-
blécken zusammengefaBt. Dies erleichtert den Befragungsteilnehmer*innen, dem Gang der Be-
fragung zu folgen.

6.1.3. Sprachgebrauch

In der bisherigen Projektdurchflihrung hat sich bei den Teilnehmer*innen ein Sprachgebrauch
ergeben, wonach

» von der "Fortbildung" die Rede ist, wenn das hier evaluierte Projekt gemeint ist, wah-
rend

» von dem "Projekt" die Rede ist, wenn die von den Teilnehmer*innen in ihrer beruflichen
Praxis durchgefiihrten Lernprojekte gemeint sind.

Um den Fragebogen fiir die Befragungsteilnehmer*innen eindeutig zu gestalten, wird dieser
Sprachgebrauch im Fragebogen aufgegriffen:

*  Der Begriff "Fortbildung" meint dann das hier evaluierte Projekt.
» Entsprechend werden die Leitungskrafte im Projekt als "Fortbildungs-Team" bezeichnet.
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* Um deutlich zu machen, wer genau zu dem Fortbildungs-Team gehért, werden die be-
treffenden Personen namentlich genannt. Hierbei werden die den Teilnehmer*innen ge-
laufigen Vornamen der betreffenden Personen verwendet.

» Der Begriff "Projekt" wird vermieden.
» Wo die Lernprojekte gemeint sind, wird stattdessen der Begriff "von mir betreutes Pro-
jekt" verwendet.
6.1.4. Offene Fragestellungen
Die beiden letzten Fragen des Fragebogens sind als offene Fragen mit der Moglichkeit zu frei
formulierten Antworten gestaltet.
6.2. Fragebogen fiir Klient*innen

6.2.1. Gegenstiande des Fragebogens

Der Fragebogen fiir die Klient*nnen ist deutlich weniger umfangreich als der Fragebogen fir die
Teilnehmer*innen. Dies beruht zum einen auf der Erwagung, daB nicht alle Aspekte, die fiir die
Teilnehmer*innen relevant sind, auch fiir die Klient*innen relevant sind. Zudem ist darauf Rick-
sicht zu nehmen, daB die Klient*innen moglicherweise kognitiven Einschrdnkungen unterliegen
und von einem umfangreichen Fragebogen mdglicherweise tGberfordert sein kénnten.

Die zu evaluierenden Aspekte lassen sich folgendermaBen zusammenfassen:
» Digitale Nutzung
* Umgang mit digitalen Medien
» Chancen und Risiken
» Zusammenarbeit mit den Fachkraften
» Zuklnftige Projekte
» AbschluBfragen

Diese Aufteilung bzw. Zusammenfassung der Fragestellungen erscheint sinnvoll, um die Befra-
gungsteilnehmer*innen sinnvoll durch den Fragebogen leiten zu kénnen. Den Teilen wird jeweils
ein kurzer Einleitungssatz vorangestellt, der verdeutlicht, worum es in dem jeweiligen Teil geht:

Fragebogen-Teil Einleitungssatz

Digitale Nutzung Hier wollen wir wissen, wie Sie digitale Gerate / Medi-
en nutzen.

Umgang mit digitalen Medien Hier wollen wir wissen, wie Sie mit digitalen Medien
umgehen.

Chancen und Risiken Hier mdchten wir wissen, wie Sie mit den Chancen

und Risiken umgehen.

Zusammenarbeit mit den Fachkraften  Hier mochten wir wissen, wie die Zusammenarbeit
mit den Fachkraften geklappt hat.

Zukunftige Projekte Hier mochten wir wissen, ob Sie sich eine Wiederho-
lung wiinschen.

AbschluBfragen Im letzten Teil des Fragebogens kdnnen Sie eine sum-
marische Einschatzung abgeben und frei formulierte
Antworten geben.
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6.2.2. Fragebogengestaltung

Der Fragebogen beginnt mit einem einleitenden Text, der den Sinn der Befragung und die beim
Ausflillen des Fragebogens zu beachtende Vorgehensweise kurz umreiBt. Der Fragebogen endet
mit einer kurzen Danksagung und einem Datenschutzhinweis. Diese Elemente rahmen die ei-
gentlichen Fragen ein.

Die Fragen sind - abgesehen von zwei Fragestellungen am Ende, die frei formulierte Antworten
ermdglichen - jeweils so gestaltet, daB die Befragungsteilnehmer*innen das MaB ihrer Zustim-
mung zu verschiedenen Aussagen auf einer vorgegebenen Skala angeben sollen. Die Befra-
gungsteilnehmer*innen haben dabei auch jeweils die Mdglichkeit anzugeben, daB eine Bewer-
tung einer Aussage derzeit noch nicht méglich ist.

Es ergeben sich damit jeweils folgende Antwortmdglichkeiten:

Antwortmaoglichkeit Aussagegehalt
Die zur Bewertung gestellte Aussage...
trifft gar nicht zu ... wird als vollkommen unzutreffend angesehen.
trifft eher nicht zu ... wird als im wesentlichen unzutreffend angesehen.
teils-teils .. wird weder als eindeutig zutreffend noch als eindeutig
unzutreffend angesehen.
trifft eher zu ... wird im wesentlichen als zutreffend angesehen.
trifft voll und ganz zu ... wird als vollkommen zutreffend angesehen.
kann ich noch nicht beurteilen ... wird nicht bewertet.

Die Antwortmaéglichkeiten sind zur besseren und intuitiveren Darstellung farblich hinterlegt.

Der Fragebogen fiir die Klient*innen ist nicht als Online-Befragung konzipiert wie der Fragebo-
gen fir die Teilnehmer*innen. Vielmehr haben die Teilnehmer*innen den Fragebogen als PDF-
Dokument erhalten, dies mit der Bitte, den Fragebogen in der erforderlichen Anzahl auszudru-
cken und den Fragebogen den Klienten in Papierform vorzulegen. Die ausgefiillten Fragebdgen
sollen sodann eingescannt oder in Papierform an den Evaluator gesandt werden.

Der konkrete Fragebogen ergibt sich aus Anlage 05.

Um es den Teilnehmer*innen auch dann zu ermdglichen, den Fragebogen auszudrucken, wenn
kein Farbdrucker zur Verfligung steht, wurde der Fragebogen zusatzlich in einer schwarz/weif3-
Version an die Teilnehmer*innen versandt. Da dieser Fragebogen inhaltlich identisch mit dem
farblich gestalteten Fragebogen ist, wird davon abgesehen, diese Version ebenfalls zu den Anla-
gen zu nehmen.

6.2.3. Offene Fragestellungen

Die beiden letzten Fragen des Fragebogens sind als offene Fragen mit der Moglichkeit zu frei
formulierten Antworten gestaltet.

6.3. Fragebogen in leichter Sprache

Fir den Fall, daB der Fragebogen fiir Klient*innen einzelne Klient*innen kognitiv Gberfordern
sollte, ist zusatzlich ein Fragebogen in leichter Sprache formuliert worden.

Dieser ist gegentiber dem Fragebogen fir die Klient*innen inhaltlich nochmals deutlich reduziert
worden, und es ist auf eine Strukturierung durch libergeordnete Aspekte verzichtet worden.
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Die Antwortmaoglichkeiten sind hier auf drei Antwortmdglichkeiten beschrankt worden, die je-
weils durch einen Smiley reprasentiert werden:

® Ich stimme zu.
® 1ch weiB nicht.

® Ich stimme nicht zu.

Die letzte Frage des Fragebogens ist als offene Fragen mit der Mdglichkeit zu frei formulierten
Antworten gestaltet.

Die konkrete Gestaltung des Fragebogens in leichter Sprache ergibt sich aus Anlage 06.
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7. Interviews

7.1. Auswahl der Interviewpartner

Die Interviewpartner wurden weder durch das Projektteam noch durch den Evaluator ausge-
wahlt. Vielmehr hat das Projektteam im Kreise der Teilnehmer*innen eine offene Anfrage ge-
stellt, ob jemand bereit sei, an den Interviews teilzunehmen.

Die drei Personen, die tatsachlich an Interviews teilgenommen haben, haben dies also selbst
aufgrund eigener Motivation getan. Hieraus ergeben sich fiir die Evaluation sowohl Vor- als auch
Nachteile:

» Vorteilhaft dirfte sich auswirken, daB3 die Interviewteilnehmer*innen aus eigener intrin-
sischer Motivation an den Interviews teilgenommen haben. Die Interviews waren daher
in keiner Weise durch einen wie auch immer gearteten Zwangskontext belastet. Hieraus
dirfte zu folgern sein, daB die Interviews eine echte Kommunikation enthielten, bei der
die Teilnehmer*innen offen Uber ihre Eindriicke und Befindlichkeiten berichten.

* Nachteilig kdnnte sein, daB intrinsisch motivierte Interviewpartner dazu tendieren kdnn-
ten, ihre Einzelansichten und -befindlichkeiten zu thematisieren. Dies kdnnte zu einer
Verzerrung dahingehend flihren, daB die Interviews Aspekte besonders in den Vorder-
grund heben, die nur fiir die Interviewteilnehmer*innen, nicht aber flr die Projektteil-
nehmer*innen insgesamt von hoher Bedeutung sind.

7.2. Interviewpartner
Die vier Teilnehmer*innen, die sich zur Teilnahme an den Interviews bereiterklart haben, sind:

Interviewpartner Einrichtung E-Mail-Domain
Briining, Drorothee Caritas caritas-rheine.de
Kalter, Leon Caritas caritas-rheine.de
Prik, Nicole CBF cbfwohnen.de

Wahnelt, Isabell Caritas aritas-rheine.de

Die Interviewpartner stammen - wie aus den unterschiedlichen E-Mail-Domains ersichtlich - aus
verschiedenen Einrichtungen. Zwar sind zwei der Interviewpartner beim CBF angesidelt, sie sind
dort aber in verschiedenen Teileinrichtungen tatig.

Tatsachlich durchgefiihrt wurden Interviews mit den Teilnehmer*innen
* Leon Kalter,
» Dorothee Briining und
* Nicole Prik.

7.3. Disclosure

Die Interviews wurden vom Evaluator durchgefiihrt. Der Evaluator war mit den Interviewteil-
nehmer*innen vorab nicht personlich bekannt. Der Evaluator hat die Teilnehmer*innen bei der
Kick-off-Veranstaltung zwar kennengelernt, ist aber in keine persodnlichen Gesprache oder ver-
gleichbare persénliche Beziehungen zu den Teilnehmer*innen eingetreten.

Nicht auszuschlieBen ist, daB Teilnehmer*innen den Evaluator aus seiner Tatigkeit als Dozent
bei der Saxion University of Applied Science (Enschede) kennen. Auf die Fiihrung der Interviews
und ihre Auswertung hat dies jedoch keinen EinfluB, so daB offen bleiben kann, ob diesbeziigli-
che Beriihrungspunkte bestehen.
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7.4. Interviewtermine
Die Interviews wurden in drei Einzel-Interviews durchgeftihrt:

Interviewpartner Interviewtermin
Leon Kalter 09.10.2023
Dorothee Briining 19.10.2023
Nicole Prik 26.10.2023

7.5. Interviewdateien

Die per Zoom-Sitzung durchgefiihrten Interviews sind aufgezeichnet worden. Die entsprechen-
den Dateien sind:

Interviewpartner Videodatei Audiodatei

Leon Kalter vide01966147449.mp4 audio1966147449.m4a
Dorothee Briining vide01572513725.mp4 audiol572513725.m4a
Nicole Prik vide01395137593.mp4 audio1395137593.m4a

7.6. Interview-Leitfragen

Die Interviews sind als strukturierte Interviews gefiihrt worden. Dies bedeutet, daB der Evalua-
tor vor Beginn der Interviews Leitfragen entworfen hat, die im Rahmen der Interviews struktur-
gebend waren.

Die Leitfragen sind in Anlage 08 wiedergegeben.
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8. Auswertung des Fragebogens fiir Teilnehmer*innen

8.1. Fragebogen-Struktur

Der Fragebogen enthalt mehrere thematische Teile, s.o. Kapitel 6.1. Die einzelnen Fragen sind
diesen Teilen wie folgt zuzuordnen:

Fragebogen-Teil Fragen Nr. skalierte nicht-skalierte
Fragen Fragen

Teil 1: Personliche Bilanz 1-13 1-13

Teil 2: digitale Teilhabe von MmB 14 - 24 14 - 24

Teil 3: Befahigung und Arbeitsweise 25 -39 25 -39

Teil 4: Neues professionelles Handeln 40 - 46 40 - 46

Teil 5. Realisierung WB-Konzept 47 - 63 47 - 63

Teil 6: Dissemination 64 - 67 64 - 67

Teil 7: Vernetzung 68 - 71 58-71

Teil 8: Globale Ziele 72-74 72 - 74

Teil 9: AbschluBfragen 75- 82 75-80 81 - 82

Fir die Evaluation werden die skalierten und die nicht-skalierten Fragen getrennt betrachtet.
Die skalierten Fragen werden nach den Teilen des Fragebogens geordnet betrachtet.

8.2. Anzahl der Antworten

Die Teilnehmer*innen wurden per E-Mail zur Teilnahme bei der Befragung eingeladen.

Insgesamt haben 7 Teilnehmer*innen an der Befragung mittels Fragebogen teilgenommen. Bei
einer Anzahl von 11 Projektteilnehmer*innen betragt die Beteiligungsquote demnach 64%.
Gegenlber der Zwischenevaluation - bei der noch eine Beteiligungsquote von 91% erreicht
wurde - ist die Beteiligungsquote von 64% zwar niedriger; es haben aber etwa 2/3 der Teilneh-
mer*innen auch an der Endevaluation teilgenommen.

8.3. Stichprobengrofle

Die fiir eine valide statistische Auswertung notwendige StichprobengréBe berechnet sich nach
folgender Formel:

I % p(l-p) gewiinschtes Z-Wert
o & Konfidenzniveau
tichpr 6fe= .
ichprobengrofe - o — 128
e’N 85% 1,44
: _ 90% 1,65
N = Grundgesamtheit (Population)
e = Fehlerspanne im Dezimalformat 95% 1,96
p = Standardabweichung
7 = Z-Wert 99% 2,58

Die Population ist mit N = 11 vorgegeben. Fir die Bestimmung der StichprobengréBe sind da-
her die Fehlerspanne, die Standardabweichung sowie der sich aus dem gewtinschten Konfidenz-
niveau ergebende Z-Wert maBgeblich.
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Die Fehlerspanne beschreibt die maximale Abweichung des Stichprobenergebnisses von den re-
alen Werten der Grundgesamtheit.

Die Standardabweichung wird in Ermangelung einer hinreichenden anderweitigen Bemessungs-
grundlage mit o= 0,5 angenommen.

Das Konfidenzniveau gibt an, mit welcher Wahrscheinlichkeit die Ergebnisse einer Stichproben-
erhebung auf die Grundgesamtheit ibertragbar sind. Damit die Stichprobenerhebung sinnvoll
ist, muB das Konfidenzniveau hoch sein; i.d.R. wird ein Konfidenzniveau von 90% bis 99% an-
gesetzt.

Unter der Annahme
» einer PopulationsgroBe von N = 11
» einer Standardabweichung von p=0,5
» einem Konfidenzniveau von 95% (z = 1,96) und
» einer Fehlerspanne von 3% (e = 0,03)
ergibt sich damit:

1,96°x0,5x0,5 3,8416%0,5%0.5 0,9604
2 —_—
Stichprobengrifie = 02’03 = 0,0009 _ __0,0009
1+ 1.967X0,5X0,5 |4 3:8416X0,5%0,5 | 40:9604
0,03°x11 0,0009%x11 0,0099
1.067,1111
Stichprob Pe = —————— = 10,8878 ~11
ichprobengrof3e 98,0101 ,

Das gewiinschte Konfidenzniveau von 95% bei einer Fehlerspanne von 3% ware demnach nur
zu erreichen, wenn 11 der 11 Teilnehmer*innen an der Befragung teilgenommen hatten. Tat-
sachlich wird dieses Ziel bei den skalierten Fragen mit n = 7 recht deutlich verfehit.

Flr eine belastbare rein statistische Auswertung der Befragung ist die Stichprobe damit zu klein.
Die Stichprobe ist aber immerhin groB genug, um Tendenzen festzustellen und diese Feststel-
lungen einer wertenden Betrachtung zu unterziehen.

Bei den nicht-skalierten (offenen) Fragen liegen flr Frage 81 keine Antworten vor. Fir Frage 82
liegen 4 Antworten vor.

Diese StichprobengréBe reicht fiir eine statistische Auswertung bei weitem nicht aus. Die Ant-
worten auf die nicht-Skalierten (offenen) Fragen kénnen daher allenfalls eine grobe Tendenz si-
gnalisieren.

8.4. Ergebnisse der Befragung

8.4.1. Ergebnisse
Die Ergebnisse der Befragung ergeben sich aus der Anlage 09.

Dort sind die Ergebnisse zu den skalierten Fragen als Saulendiagramme dargestellt. Diese Sau-
lendiagramme wurden automatisch hergestellt.

Die Ergebnisse zu den nicht-skalierten (offenen) Fragen sind dort im Wortlaut wiedergegeben.
8.4.2. Nummerierung der Fragen

Bei der Erstellung des Fragebogens ist folgender Fehler unterlaufen: Auf die Fragen

66. Die Weiterbildung hat dazu geflihrt, daB ich in Bezug auf das Thema Digitalisierung als
Multiplikator wirken kann.

67. Durch die Weiterbildung wurde in meiner Einrichtung ein ProzeB angestoBen, der zu ei-
ner Auseinandersetzung mit Fragen der Digitalisierung fiihrt.

folgen die Fragen
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66. Die Weiterbildung hat dazu geflihrt, daB ich in Bezug auf das Thema Digitalisierung als
Multiplikator wirken kann.

67. Durch die Weiterbildung wurde in meiner Einrichtung ein Proze angestoBen, der zu ei-
ner Auseinandersetzung mit Fragen der Digitalisierung fiihrt.
Die Fragen 66. und 67. sind mithin doppelt vorhanden.
Flr die Auswertung ist dies nicht schadlich, da die Teilnehmer*innen jeweils identische Antwor-
ten gegeben haben. Die "zweiten" Fragen 66. und 67. werden daher fir die Auswertung igno-
riert.
8.5. Auswertung der skalierten Fragen

Die Ergebnisse der Befragung zu den skalierten Fragen sind in eine Tabelle Uibertragen worden,
die fir die weitere statistische Auswertung zugrunde gelegt wird. Diese Tabelle ergibt sich aus
der Anlage 10.

Dort sind die Antworten aus dem Fragebogen in Zahlenwerte Uberfiihrt worden, und zwar nach
folgendem Schema:

1 = trifft gar nicht zu

2 = trifft eher nicht zu

3 = teils-teils

4 = trifft eher zu

5 = trifft voll und ganz zu

leer = kann ich nicht beurteilen
Die fiinf bewertenden Antwortmdglichkeiten werden wie folgt zusammengefaBt:
Antwortmoglichkeit Aussagegehalt Zusammenfassung

Der/die Teilnehmer*in ist...

trifft gar nicht zu ... sehr unzufrieden.
. . . nicht zufrieden
trifft eher nicht zu ... unzufrieden.
teils-teils ... teilweise zufrieden, teilweise unzufrieden. teils-teils
trifft eher zu ... zufrieden
. . zufrieden
trifft voll und ganz zu ... sehr zufrieden.

8.5.1. Ubersicht
Die Ergebnisse der Fragebogen-Befragung werden in Anlage 11 aufgeschliisselt.

Dort werden die Antworten nach Abschnitten geordnet ausgewertet, indem die aus Anlage 10
ersichtlichen Ergebnisse hierhin ibertragen werden und sodann ausgezahlt wird, wie haufig
"nicht zufrieden"; "teils-teils" oder "zufrieden" je Frage erscheint. Diese Haufigkeiten finden sich
in Anlage 11 jeweils griin unterlegt. Daneben erscheint gelb unterlegt die korrspondierende Pro-
zentzahl, wobei 0%-Ergebnisse nicht dargestellt werden. Unter "k.A." finden sich die Haufigkei-

ten bzw. Anteile der Antworten "kann ich nicht beurteilen".

Die Anteile werden jeweils auf die Gesamtzahl aller Antworten berechnet; zugrundegelegt wird
hier also stets die Zahl 7 = 100% unabhdangig von der Anzahl der Antworten "kann ich nicht be-
urteilen".

In der Regel wird die Antwortmdglichkeit "kann ich nicht beurteilen" nicht oder nur selten aus-
gewahlt. Nur bei den Fragen 22., 61., 63., 70. und 71. wird von dieser Auswahlmdglivchkeit
Uberhaupt Gebrauch gemacht. Daher ist es nicht erforderlich, eine differenzierte Vergleichsbe-
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trachtung vorzunehmen, bei der die Anteile der Grundgesamtheit den Anteilen der um die "kann
ich nichtbeurteilen"-Antworten bereinigten Gesamtheit gegeniibergestellt wiirde.

8.5.2. Auswertung nach Fragebogenteilen

8.5.2.1. Teil 1: Personliche Bilanz
Zu Teil 1 ergibt sich folgendes Ergebnis:

TS AT ] Le"‘"egmelr"g [FTe Zuf”r'g(‘j;n teils teils | zufrieden | kA Zu;‘ﬂ"é:’j;n teils teils | zufrieden | KA.
1 3 4 4 5 4 3 4 0 2 5 0 29% 71%
2 5 5 4 5 5 5 5 0 0 7 0 100%
3 4 5 3 4 4 4 4 0 1 6 0 14% 86%
4 5 4 4 4 4 3 4 0 1 6 0 14% 86%
5 5 5 5 5 4 3 4 0 1 6 0 14% 86%
& 5 4 5 4 4 3 4 0 1 6 0 14% 86%
7 4 4 3 3 3 4 4 0 3 4 0 43% 57%
8 5 5 3 4 4 5 5 0 1 6 0 14% 86%
9 5 5 4 5 5 5 5 0 0 7 0 100%
1 4 3 4 5 4 4 5 0 1 € 0 14% 86%
1 4 4 4 5 4 4 5 0 0 7 0 100%
12 4 5 4 5 4 3 5 0 1 6 0 14% 86%
13 4 5 5 5 4 4 4 0 0 7 0 100%

Diesem Ergebnis ist zu entnehmen:
» Keine(r) der Befragten auBert sich unzufrieden zu den Fragen dieses Teils.
» Ein relativ kleiner Anteil der Befragten ist unentschieden.
« Ein groBer Anteil der Befragten - teilweise alle Befragten - duBert sich zufrieden.
» Keine(r) der Befragten gibt an, eine Frage nicht beurteilen zu kdnnen.
Daraus diirfte zu folgern sein:

» Die Teilnehmer*innen haben sich in der Weiterbildung wohlgeflihlt und sehen sie als
"gelungen" an.

» Sie konnten sich personlich und fachlich gut in die Weiterbildung einbringen.
» Sie flihlten sich vom Projektteam angemessen unterstiitzt.
» Die Teilnehmer*innen waren mit den Rahmenbedingungen zufrieden.
» Sie haben die Weiterbildung als fiir sich selbst und ihre Entwicklung als niitzlich erfah-
ren.
8.5.2.2, Teil 2: digitale Teilhabe von MmB
Zu Teil 2 ergibt sich folgendes Ergebnis:

T AT 5] Le"‘"egm[rw'g [FT% Zuf"r'i‘;z;n teilsteils | zufrieden | kA Zu;‘ﬂ";z;n teilsteils | zufieden | KA.
14 5 4 3 5 4 5 4 0 1 6 0 14% 86%
15 4 4 2 4 4 4 3 1 1 5 0 14% 14% 71%
18 5 5 3 5 3 4 5 0 2 5 0 29% 71%
17 5 4 4 5 3 5 5 0 1 6 0 14% 86%
18 5 3 4 5 3 5 5 0 2 5 0 29% 71%
19 5 4 3 4 3 5 4 0 2 5 0 29% 71%
20 5 4 3 5 4 5 5 0 1 6 0 14% 86%
21 5 4 3 5 3 5 4 0 3 5 0 29% 1%
5 4 3 5 3 5 0 2 4 1 29% 57% 14%
23 5 3 3 3 3 4 4 0 4 3 0 57% 43%
5 3 3 5 3 5 4 0 3 4 0 43% 57%

Diesem Ergebnis ist zu entnehmen:
* Nur eine(r) der Befragten auBert sich unzufrieden zu einer Frage dieses Teils.
* Ein relativ kleiner Anteil der Befragten ist unentschieden.
» Ein groBer Anteil der Befragten dauBert sich zufrieden.
* Nur eine(r) der Befragten gibt an, eine Frage nicht beurteilen zu kdnnen.



Endevaluation Seite 32

Daraus duirfte zu folgern sein:

Die Teilnehmer*innen sehen einen deutlichen Nutzen fir ihre Klient*innen in Bezug auf
deren digitale Teilhabe.

Die Arbeit der Teilnehmer*innen mit den Klient*innen erfolgte mit den Klient*innen und
war auf deren Bediirfnisse und auf deren Lebenswelt bezogen.

Die Teilnehmer*innen konnten die Klienten angemessen begleiten.

Die Sicherstellung der technischen Voraussetzungen (Frage 22.) war offenbar nicht tber-
all gegeben. Es handelt sich insoweit allerdings um einen Umstand auBerhalb der Ein-
fluBmdoglichkeiten des Projektteams.

8.5.2.3. Teil 3: Befahigung und Arbeitsweise
Zu Teil 3 ergibt sich folgendes Ergebnis:

T AT ] Le"‘"egmelr"g FT% Zm”r'g’j;n teilsteils | zufrieden | kA Zu?ﬂ'g(‘jgn teilsteils | zufieden | kA
25 4 4 4 4 4 4 4 0 0 7 0 100%
2 5 3 4 4 4 4 4 0 1 g 0 14% 86%
27 4 4 4 5 3 4 4 0 1 6 0 14% 86%
28 4 5 4 4 2 4 4 1 0 6 0 14% 86%
29 4 5 4 4 3 4 4 0 1 6 0 14% 86%
30 4 5 3 4 2 4 4 1 1 5 0 14% 14% 71%
31 4 5 4 4 3 4 4 0 1 6 0 14% 86%
32 4 5 4 4 3 4 4 0 1 6 0 14% 86%
33 5 W 4 5 @M 5 5 0 0 7 0 100%
34 5 4 4 4 4 5 3 0 1 6 0 14% 86%
35 5 4 3 4 4 5 5 0 1 6 0 14% 86%
36 4 4 5 5 3 5 5 0 1 6 0 14% 86%
37 5 4 5 5 4 5 5 0 0 7 0 100%
38 5 4 5 5 4 5 5 0 0 7 0 100%
39 5 4 5 4 4 5 5 0 0 7 0 100%

Diesem Ergebnis ist zu entnehmen:

Nur eine(r) der Befragten duBert sich unzufrieden zu zwei Fragen dieses Teils.
Ein relativ kleiner Anteil der Befragten ist unentschieden.

Ein groBer Anteil der Befragten - teilweise alle Befragten - duBert sich zufrieden.
Keine(r) der Befragten gibt an, eine Frage nicht beurteilen zu kénnen.

Daraus diirfte zu folgern sein:

Den Teilnehmer*innen sind die Chancen der Digitalisierung angemessen vermittelt wor-
den.

Den Teilnehmer*innen sind die Risiken der Digitalisierung angemessen vermittelt wor-
den.

Die Teilnehmer*innen kénnen Chancen und Risiken besser einschatzen und abwagen.

Sie schatzen das von ihnen betreute Lern-Projekt als praxisnah, konkret und auf den All-
tag der Klient*nnen bezogen ein.

Die Teilnehmer*innen bewerten die Zusammenarbeit untereinander und die Unterstit-
zung durch das Projektteam positiv.
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8.5.2.4. Teil 4: Neues professionelles Handeln
Zu Teil 4 ergibt sich folgendes Ergebnis:

=T NN Le"‘"egmelr"g FTe Zuf”r'i‘éz;n teils-teils | zufrieden | kA Zu;‘ﬂ"é;‘j;n teilsteils | zufrieden | KA.
40 4 5 4 5 4 4 4 0 0 7 0 100%
41 3 5 4 4 4 4 4 0 1 6 0 14% 86%
42 3 4 4 3 4 4 5 0 2 5 0 29% 71%
43 3 4 2 3 2 4 a4 2 2 3 0 29% 29% 43%
44 4 3 5 4 2 4 5 1 1 5 0 14% 14% 71%
45 4 5 4 4 4 4 5 0 0 i 0 100%
46 4 4 5 5 5 4 4 0 0 7 0 100%

Diesem Ergebnis ist zu entnehmen:
« Zwei der Befragten auBern sich unzufrieden zu ein bzw. zwei Fragen dieses Teils.
» Ein relativ kleiner Anteil der Befragten ist unentschieden.
» Ein groBer Anteil der Befragten - teilweise alle Befragten - duBert sich zufrieden.
» Keine(r) der Befragten gibt an, eine Frage nicht beurteilen zu kénnen.

Daraus durfte zu folgern sein:

+ Die Teilnehmer*innen haben neues professionelles Handeln entwickelt, ausprobiert und
reflektiert.

» Dieses neue professionelle Handeln konnte allerdings nicht durchgangig zusammen mit
den Klient*innen bzw. zusammen mit den Kolleg*innen entwickelt werden.

» Die Unterstlitzung durch das Projektteam wird jedoch auch im Hinblick auf das Entwi-
ckeln neuen professionellen Handelns positiv bewertet.

» Die Teilnehmer*innen konnten hierbei auf bestehende Kompetenzen zuriickgreifen.

8.5.2.5. Teil 5. Realisierung WB-Konzept
Zu Teil 5 ergibt sich folgendes Ergebnis:

=TT sy Le"‘"egmelr"g Bls Zur”r'&’,gn teilsteils | zufrieden | kA Zu;‘ﬂ'cezgn teilseils | zufieden | kA
47 3 4 4 5 4 3 4 0 2 5 0 29% 7%
48 5 5 4 5 5 5 5 0 0 7 0 100%
49 4 5 3 4 4 4 4 0 1 6 0 14% 86%
50 5 4 4 4 4 3 4 0 1 6 0 14% 86%
51 5 5 5 5 4 3 4 0 1 6 0 14% 86%
52 5 4 5 4 4 3 4 0 1 6 0 14% 86%
53 4 4 3 3 3 4 4 0 3 4 0 43% 57%
54 5 5 3 4 4 5 5 0 1 6 0 14% 86%
55 5 5 4 5 5 5 5 0 0 7 0 100%
56 4 3 4 5 4 4 5 0 1 6 0 14% 86%
57 4 4 4 5 4 4 5 0 0 7 0 100%
58 4 5 4 5 4 3 5 0 1 6 0 14% 86%
59 4 5 5 5 4 4 4 0 0 7 0 100%
&0 3 4 4 5 4 3 5 0 2 5 0 29% 71%
61 4 4 5 5 4 4 0 0 6 1 86% 14%
62 5 4 5 5 4 4 4 0 0 7 0 100%
63 4 5 5 5 3 5 0 1 5 1 14% 71% 14%

Diesem Ergebnis ist zu entnehmen:
» Keine(r) der Befragten duBert sich unzufrieden zu den Fragen dieses Teils.
* Ein relativ kleiner Anteil der Befragten ist unentschieden.
» Ein groBer Anteil der Befragten - teilweise alle Befragten - duBert sich zufrieden.
» Nur eine(r) der Befragten gibt an, zwei Fragen nicht beurteilen zu kénnen.
Daraus diirfte zu folgern sein:

» Die Teilnehmer*innen haben die Weiterbildung als innovativ und als anders und besser
als andere WeiterbildungsmaBnahmen erlebt.
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Die Teilnehmer*innen haben verschiedene und miteinander verzahnte didaktische Ansat-
ze und Arbeitsformen eingesetzt.

Sie haben den LernprozeB tiberwiegend als "intensiv" wahrgenommen. Uberwiegend ha-
ben sie den zeitlichen Einsatz als "erheblich" erlebt.

Die Teilnehmer*innen sehen einen liber den Zeitraum des Projektes hinausweisenden
Nutzen fir sich selbst.

Sie halten das dem Projekt zugrunde liegende Konzept flir praxistauglich und sehen hier
einen Vorbild-Charakter im Sinne eines "best practice".

Sie sind Uberwiegend der Ansicht, daB das Projekt verstetigt und weiterentwickelt wer-
den sollte.

8.5.2.6. Teil 6: Dissemination
Zu Teil 6 ergibt sich folgendes Ergebnis:

Frage A B | Le"rengmE [F e Zuf"r'i‘;zten teils-teils | zufrieden | KA. Zu;‘ﬂ";z;n teils-teils | zufieden | KA.
64 4 4 4 4 a 4 5 0 0 7 0 100%
65 4 2 4 4 4 3 5 1 1 5 0 14% 14% 71%
66 5 4 3 4 3 4 3 0 3 4 0 43% 57%
&7 5 4 3 4 4 4 3 0 2 5 0 29% 71%

Diesem Ergebnis ist zu entnehmen:
* Nur eine(r) der Befragten auBert sich unzufrieden zu einer Frage dieses Teils.
* Ein relativ kleiner Anteil der Befragten ist unentschieden.
» Ein groBer Anteil der Befragten - teilweise alle Befragten - duBert sich zufrieden.
» Keine(r) der Befragten gibt an, eine Frage nicht beurteilen zu kénnen.
Daraus durfte zu folgern sein:
» Die Teilnehmer*innen sind in der Lage, Kollegen an ihren Erkenntnissen teilhaben zu las-

sen.

» Sie sehen sich (nur) teilweise als Multiplikatoren.
* Sie sind Uberwiegend der Ansicht, daB die Weiterbildung in ihrer Einrichtung eines Pro-
zeB der Auseinandersetzung mit Fragen der Digitalisierung angestoBen hat.

8.5.2.7. Teil 7: Vernetzung

Zu Teil 7 ergibt sich folgendes Ergebnis:

T ~0 '(';e"‘"egmelr"'; s lis ument | teiisteils | zutrieden | KA. et | teiis-teils | zutieden | KA.
) 4 5 5 &5 5 5 a4 0 0 7 0 100%
69 5 3 4 5 4 3 4 0 2 5 0 29% 71%
70 2 2 3 4 4 2 3 1 2 1 43% 14% 299 14%
7 3 3 3 4 3 0 4 1 2 57% 14% 29%

Diesem Ergebnis ist zu entnehmen:

» Drei der Befragten duBert sich unzufrieden zu der Frage 70.; im Ubrigen auBert sivch
niemand unzufrieden zu den Fragen dieses Teils.

* Ein relativ kleiner Anteil der Befragten ist unentschieden.
» Ein groBer Anteil der Befragten - teilweise alle Befragten - duBert sich zufrieden.
» Zwei der Befragten gibt an, eine bzw. zwei Frage nicht beurteilen zu kdnnen.
Daraus durfte zu folgern sein:
» Die Teilnehmer*innen kénnen sich mit anderen Fachkraften vernetzen.
» Sie sehen sich in ihrer Positionierung in ihrer Einrichtung gestarkt.
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» Eine Verbesserung der Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen sowie eine bessere
Positionierung der eigenen Einrichtung sehen die Teilnehmer*innen nicht durchgehend.

8.5.2.8. Teil 8: Globale Ziele
Zu Teil 8 ergibt sich folgendes Ergebnis:

= (g '(';e"‘"egme[r"; = iic et | teisteils | zufriecen | kA ument | teiis-teils | zufieden | kA
72 4 3 4 5 4 4 3 0 2 5 0 29% 1%
72 4 3 3 s 3 3 3 0 5 2 0 1% 29%
74 4 3 3 4 3 3 2 1 4 2 0 14% 57% 29%

Diesem Ergebnis ist zu entnehmen:
* Nur eine(r) der Befragten auBert sich unzufrieden zu einer Frage dieses Teils.
» Ein groBer Anteil der Befragten ist unentschieden.
» Ein groBer Anteil der Befragten auBert sich zufrieden.
» Keine(r) der Befragten gibt an, eine Frage nicht beurteilen zu kdnnen.
Daraus diirfte zu folgern sein:

» Die Teilnehmer*innen sind der Ansicht, daB die Weiterbildung einen deutlichen Beitrag
zur Inklusion von Menschen mit Behinderungen geleistet hat.

» Sie sind hinsichtlich der Frage der eigenen Positionierung in einer digitalen Gesellschaft
aber eher zurtickhaltend optimistisch.

« Im Hinblick auf die Positionierung der Klient*innen in einer digitalen Gesellschaft duBern
sich die Teilnehmer*innen noch zurtickhaltender.
8.5.2.9. Teil 9: AbschluB3fragen
Zu Teil 9 ergibt sich folgendes Ergebnis:

EEhE ATE ] Le"regmlmg [F e Zu;‘r'ggen tellsteils | zufrieden |  K.A. Zu;‘r'i‘:ez;n tellsteils | zufrieden | KA.
75 4 5 4 5 4 4 5 0 0 7 0 100%
7 4 4 3 5 4 4 5 0 1 6 0 145 e
77 4 4 4 5 4 4 4 0 0 7 0 100%
78 4 5 4 § 4 4 5 0 0 7 0 100%
79 4 5 4 § 4 3 5 0 1 6 0 14% 86%
80 4 5 4 5§ 4 3 3 0 3 5 0 29% 1%

Diesem Ergebnis ist zu entnehmen:
» Keine(r) der Befragten duBert sich unzufrieden zu den Fragen dieses Teils.
» Ein relativ kleiner Anteil der Befragten ist unentschieden.
» Ein groBer Anteil der Befragten - teilweise alle Befragten - duBert sich zufrieden.
» Keine(r) der Befragten gibt an, eine Frage nicht beurteilen zu kdnnen.
Daraus duirfte zu folgern sein:

» Die Teilnehmer*innen sind insgesamt der Ansicht, daB die Weiterbildung sowohl ihnen
selbst als auch ihren Klient*innen und ihren Einrichtungen "etwas gebracht" habe.

» Sie halten die Weiterbildung fir eine "rundum gelungene Sache".
» Sie wirden die Weiterbildung Uberwiegend anderen Fachkraften empfehlen bzw. selbst
an weitergehenden MaBnahmen teilnehmen wollen.
8.6. Auswertung der nicht-skalierten Fragen
Der letzte Teil des Fragebogens umfaBt mit den Fragen 81. und 82. insgesamt 2 offene Fragen.

Im Hinblick auf die geringe Zahl von gegebenen freien Antworten ist es entbehrlich, diese Ant-
worten durch eine Kategorienbildung zu systematisieren. Vielmehr sollen die Antworten hier in
Ganze betrachtet werden.
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8.6.1. Frage 81.

Zu der Frage 81. "Was ich zu einzelnen Themen des Fragebogens noch anmerken méchte" sind
keine Antworten abgegeben worden.

Daraus diirfte zu folgern sein, daB

» die Befragungsteilnehmer*innen keine Fragestellungen vermiBt haben und

» sie die Fragestellungen als hinreichend eindeutig wahrgenommen haben.
Rickschlisse auf die Qualitdt von Projekt-Konzeption, -Durchfiihrung und -Ergebnis lassen sich
hieraus nicht ziehen. Allenfalls 1&Bt sich annehmen, daB der Fragebogen - jedenfalls aus der
Perspektive der Befragungsteilnehmer*innen - sinnvoll und vollsténdig ist.
8.6.2. Frage 82.

Zu der Frage 82. "Was ich dem Projektteam noch sagen mdchte" sind vier Antworten abgege-
ben worden:

1. "Vielen Dank ! Die Fortbildung hat neue Tlren gedffnet und wird sich in den Arbeitsall-
tag integrieren."

2. "Danke fir die gewinnbringende Zeit und ich hoffe auf ein Wiedersehen!"

3. "Alles in Allem war die Fortbildung sehr gelungen. Teilweise war jedoch zu viel Widerho-
lunge mit dabei. Die Projektgruppen haben sehr haufig und immer wieder ihre Projekte
vorgestellt. DAs war etwas viel."

4. "Ihr seid spitze!!"

Die Antworten 2. und 4. sind allgemein-zustimmender Natur und lassen keine besonderen Er-
kennntisse fur die Evaluation zu.

Die Antworten 1. und 3. nehmen auf Inhalte Bezug und kdnnen daher grundsatzlich zum Er-
kenntnisgewinn beitragen.

Antwort 1. weist darauf hin, daB die Ergebnisse der Weiterbildung Eingang in den Arbeitsalltag
finden werden. Dies korrespondiert mit dem Ergebnis, daB die Teilnehmer*innen bei ihren Ein-
richtungen einen LernprozeB in Bezug auf Digitalisierung in Gang gesetzt sehen.

Antwort 3. greift ein im Fragebogen ansonsten nicht adressiertes Teilproblem auf.

8.7. Zwischenergebnis
Inhaltlich sind folgende, wesentliche Feststellungen zu machen:
Fragebogen-Teil Fragen Nr. wesentliche Feststellungen

Zusammenfassend ist festzustellen, daB die Teilneh-
mer*innen der Ansicht sind...

Teil 1: 1-13 + sich in der Weiterbildung wohlgeftihlt zu ha-
Persdnliche Bilanz ben
+ sich personlich und fachlich gut in die Wei-
terbildung eingebracht haben zu kénnen

» vom Projektteam angemessen unterstitzt
worden zu sein

* angemessene Rahmenbedingungen vorge-
funden zu haben

» die Weiterbildung als ftir sich selbst und ihre
Einrichtung als nitzlich erfahren zu haben
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Fragebogen-Teil Fragen Nr. wesentliche Feststellungen

Zusammenfassend ist festzustellen, daB die Teilneh-
mer*innen der Ansicht sind...

Teil 2: 14 - 24 * in der Weiterbildung einen deutlichen Nut-
digitale Teilhabe von MmB zen fur die digitale Teilhabe ihrer Klient*in-
nen erkannt zu haben

« mit den Klient*innen auf deren Bedurfnisse
und auf deren Lebenswelt bezogen gehan-
delt zu haben

» die Klient*innen angemessen begleitet zu
haben

» die technischen Voraussetzungen fir die Ar-
beit mit den Klient*innen nicht durchgehend
sicherstellen zu kénnen

Teil 3: 25 -39 » die Chancen und die Risiken der Digitalisie-
Befahigung und rung angemessen vermittelt bekommen zu
Arbeitsweise haben

» die Chancen und die Risiken der Digitalisie-
rung nunmehr besser einschatzen und beur-
teilen zu k6nnen

* in dem von ihnen betreuten Lern-Projekt
praxisnah, konkret und auf den Alltag der
Klient*innen bezogen gehandelt zu haben

* in dem von ihnen betreuten Lern-Projekt
grundsatzlich gut mit den Kolleg*innen zu-
sammengearbeitet zu haben

* in dem von ihnen betreuten Lern-Projekt
vom Projektteam angemessen unterstutzt
worden zu sein

Teil 4: 40 - 46 * neues professionelles Handeln entwickelt,
Neues professione”es ausprobiert und reflektiert zu haben
Handeln » daB die Entwicklung neuen professionellen

Handelns nicht durchgdngig zusammen mit
Klient*innen bzw. Kolleg*innen erfolgte

» hierbei vom Projektteam angemessen unter-
stlitzt worden zu sein

« auf bestehende Kompetenzen zuriickgegrif-
fen haben zu kénnen
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Fragebogen-Teil Fragen Nr. wesentliche Feststellungen

Zusammenfassend ist festzustellen, daB die Teilneh-
mer*innen der Ansicht sind...

Teil 5: 47 - 63 » daB die Weiterbildung innovativ war

Realisierung WB-Konzept » daB die Weiterbildung anders und besser als
andere Weiterbildungen war

» verschiedene und miteinander verzahnte di-
daktische Ansatze und Arbeitsformen einge-
setzt zu haben

» daB ein intensiver aber zugleich zeitaufwen-
diger LernprozeB stattfand

* einen Uber den Weiterbildungszeitraum hin-
ausweisenden Nutzen feststellen zu kdnnen

» daB das dem Projekt zugrunde liegende
Konzept praxistauglich ist

» daB das dem Projekt zugrunde liegende
Konzept Vorbild-Charakter im Sinne eines
"best practice" hat

« daB das Projekt verstetigt und weiterentwi-
ckelt werden sollte

Teil 6: 64 - 67 * Kolleg*innen an ihren Erkenntnissen teilha-
Dissemination ben zu lassen
» daB sie nicht ohne weiteres als Multiplikato-
ren wirken kénnen

» daB durch die Weiterbildung eines Prozel

der Auseinandersetzung mit Fragen der Digi-
talisierung in ihrer Einrichtung angestoBen

wurde
Teil 7: 68-71 » sich mit anderen Fachkraften vernetzen zu
Vernetzung kénnen

* in ihrer Positionierung innerhalb ihrer Ein-
richtung gestarkt zu sein

» daB eine Verbesserung der Zusammenarbeit
der eigenen Einrichtung mit anderen Einrich-
tungen nicht ohne weiteres festgestellt wer-
den kann

+ daB eine Verbesserung der Positionierung
der eigenen Einrichtung nicht ohne weiteres
festgestellt werden kann
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Fragebogen-Teil Fragen Nr. wesentliche Feststellungen

Teil 8:

Zusammenfassend ist festzustellen, daB die Teilneh-
mer*innen der Ansicht sind...

72 - 74 « daB die Weiterbildung eines deutlichen Bei-

Globale Ziele trag zur Inklusion von MmB geleistet hat

Teil 9:

+ daB ihre eigene Positionierung in einer digi-
talen Gesellschaft zurlickhaltend zu bewer-
ten ist

+ die die Positionierung ihrer Klient*innen in
einer digitalen Gesellschaft noch deutlich zu-
rickhaltender zu bewerten ist

75 - 82 » daB die Weiterbildung ihnen "etwas ge-

AbschluBfragen bracht" habe

» daB die Weiterbildung ihren Klient*innen
"etwas gebracht" habe

+ daB die Weiterbildung eine "rundum gelun-
gene Sache" sei

+ die Weiterbildung gegeniiber Kolleg*innen
empfehlen zu kénnen

» selbst an weitergehenden BildungsmaBnah-
men teilnehmen zu wollen

Zusammenfassend ist festzustellen:

Die Antworten auf die skalierten Fragen ergeben fiir alle Teile des Fragebogens liberwie-
gende Zustimmung zu den positiv formulierten Aussagen.

Teilweise auBern sich die Teilnehmer*innen zurlickhaltend, wenn sie haufig die Antwort-
mdoglichkeit "teils-teils" oder bisweilen die Antwortmdglichkeit "kann ich nicht beurteilen"
auswahlen.

Gegenuber der Zwischenevaluation ist die Antwortméglichkeit "kann ich nicht beurteilen"
eher selten ausgewahlt worden. Dies diirfte andeuten, daB die Teilnehmer*innen im
Laufe der Weiterbildung Kompetenzen zu Beurteilung und Reflexion entwickelt haben,
die zunachst nicht so ausgepragt vorhanden waren.

Die Teilnehmer*innen sind mit der Zusammenarbeit untereinander und in Bezug auf das
Fortbildungsteam ganz Uiberwiegend zufrieden. Gegeniiber der Zwischenevaluation, in
sie noch wiederholt geduBert haben, daB Verbesserungspotentiale genutzt werden soll-
ten, wird die Zusammenarbeit in der Rlickschau eher positiv bewertet. Auch dies deutet
darauf hin, daB die Teilnehmer*innen im Laufe der Weiterbildung entsprechende Kompe-
tenzen entwickeln konnten.

Die zeitliche Belastung wurde in der Zwischenevaluation noch recht deutlich angespro-
chen. In der Rickschau wird die zeitliche Belastung offenbar als nicht entscheidend ne-
gativer Faktor wahrgenommen. Moglicherweise ist dies darauf zuriickzuftihren, daB die
Teilnehmer*innen ihre Zeitmanagement-Kompetenzen verbessern konnten; maoglicher-
weise liegt dies aber auch ganz banal daran, daB anfangliche Reibungsverluste im Laufe
der Weiterbildung abgenommen haben.
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Insgesamt |aBt die Befragung der Teilnehmer*innen durch den Fragebogen daher erkennen,
daB

» die Weiterbildung inhaltlich gut verlaufen ist,

» die Weiterbildung organisatorisch gut verlaufen ist,

» die Teilnehmer*innen mit dem Verlauf der Fortbildung Uiberwiegend zufrieden sind und
* nur vereinzelt von Teilnehmer*innen Unzufriedenheit signalisiert wird
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9. Auswertung des Fragebogens fiir Klient*innen

9.1. Riicklauf

Obwohl der Fragebogen fiir Klient*innen sowohl in der Standard-Version als auch in der Version
in leichter Sprache an die Teilnehmer*innen mit der Bitte bersandt wurde, den Fragebogen in
der fur die jeweiligen Klient*innen geeigneten Form den Klient*innen vorzulegen und ihnen
beim Ausflllen ggf. zu assistieren, ist keinerlei Ricklauf von ausgefiillten Fragebdgen festzustel-
len.

Es liegen insoweit daher keine auswertbaren Daten vor.

9.2. Ursachen

Uber die Ursachen des ausgebliebenen Riicklaufes von ausgefiillten Fragebégen kann naturge-
maB nur spekuliert werden. In Betracht kommen:

» Mdoglicherweise ist die Mitwirkungsbereitschaft der Teilnehmer*innen nach der AbschluB-
veranstaltung Ende September 2023 erlahmt. Die Teilnehmer*innen mdgen diese Veran-
staltung als Ende ihrer Teilnahme wahrgenommen haben. Hierauf deutet auch der ge-
geniliber der Zwischenevaluation geringere Riicklauf von Fragebdgen flir Teilnehmer*in-
nen hin.

» Mdglicherweise stand den Teilnehmer*innen keine ausreichende zeitliche Ressource zur
Verfligung. Schon das Ausdrucken, das Verteilen, das Einsammeln, ggf. das Einscannen
und das Versenden der Fragebdgen erfordert einen zeitlichen Einsatz, der moglicherwei-
se im Praxisalltag nicht zu realisieren war. Hinzu kommt ggf. ein Mehraufwand, wenn Kii-
ent*innen beim Ausflillen des Fragebogens Assistenz bendtigen.

» Mdglicherweise waren bei einigen Teilnehmer*innen keine Klient*innen vorhanden, die
flr ein Feedback hatten angesprochen werden kénnen, denn nicht alle Teilnehmer*in-
nen haben einen dauerhaft bestandigen Klient*innen-Kreis.

* Mindestens bei einem Teilnehmer ist bekannt, daB er nach der AbschluBveranstaltung
den Arbeitsplatz gewechselt hat. Von diesem Teilnehmer kann nicht erwartet werden,
seine "alten" Klienten fiir Zwecke der Evaluation wiederaufzusuchen. Méglicherweise
trifft diese Situation auch auf weitere Teilnehmer*innen zu.

« Mdglicherweise waren die Klient*innen, die grundsatzlich hatten befragt werden kénnen,
auch mit Assistenz der Teilnehmer*innen kognitiv nicht in der Lage, an einer Befragung
mittels Fragebogen teilzunehmen.

Das Ausbleiben des Riicklaufes ist auch insoweit Gberraschend, als in zweien der Interviews mit
Teilnehmer*innen ausdriicklich darum gebeten wurde, die Fragebdgen an die Klient*innen aus-
zugeben, was jeweils auch zugesagt wurde.

9.3 Folgerungen

Das Ausbleiben eines Fragebogen-Riicklaufes von den Klient*innen wirft die Frage auf, ob das
Design der Evaluation in diesem Zusammenhang optimal war.

Insoweit ist festzustellen, daB einer Befragung der Klient*innen das systematische Manko an-
haftet, daB die Klient*innen nicht zugleich Teilnehmer*innen des Projektes waren und damit
dem evaluierenden Zugriff von vornherein fernstanden wenn nicht gar entzogen waren.

Hier ist die grundsatzliche Frage aufzuwerfen, ob der Ansatz, auch die Klient*innen in die Evalu-
ation einzubeziehen, tberhaupt sinnvoll war. In der Riickschau muB - gerade auch im Hinblick
auf den ausgebliebenen Fragebogen-Riicklauf - wohl konstatiert werden, daB sich dieser Ansatz
als nicht sinnvoll erwiesen hat.
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Ferner ist im Hinblick auf die oben aufgezeigten ggf. vorliegenden organisatorischen Probleme
zu folgern, daB - wenn schon Klient*innen in die Evaluation einbezogen werden sollen - die Da-
tenerhebung sinnvollerweise nicht an Teilnehmer*innen delegiert werden sollte.

Andererseits stehen die Klient*innen dem Evaluator fern bzw. sind dem evaluierenden Zugriff
des Evaluators ganzlich entzogen. Dies ist bei der Evaluations-Planung nicht hinreichend
bedacht worden, da seinerzeit weder absehbar war, ob die Klient*innen kognitiv Giberhaupt in
der Lage sein wirden, an einer Befragung teilzunehmen, noch absehbar war, ob sich die von
den Teilnehmer*innen betreuten Lernprojekte firr eine Befragung der Klient*innen eignen wiir-
den.

Im Ergebnis ist festzustellen, daB der Ansatz, die Klient*innen in die Evaluation einzubeziehen,
nicht als gelungen bezeichnet werden kann. Fir zuklinftige Evaluationen gleichartiger Projekte
ist daher prinzipiell zu empfehlen,

« die Klient*innen nicht in die Evaluation einzubeziehen oder

» organisatorische Vorkehrungen zu treffen, die eine Einbeziehung einer ausreichend gro-
Ben Zahl von Klient*innen sicherstellen kénnen.

Die konkreten SchluBfolgerungen fiir Empfehlungen fiir zukiinftige Projekte werden in Kapitel
14.2. naher ausgefiihrt.
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10. Auswertung der Interviews

10.1. Ermittlung der Kernaussagen

Die Interviews mit Teilnehmer*innen werden ausgewertet, indem die Kernaussagen der Teilneh-
mer*innen ermittelt und bewertet werden.

10.1.1. Systematischer Ansatz

Dabei wird der Ansatz verfolgt, daB die Interviews nicht in ihrem Wortlaut ausgewertet werden
sollen. Vielmehr werden die Aussagen der Interviewpartner nach Themen geordnet paraphra-
siert. Dieses Vorgehen ermdglicht es, frei gesprochene Aussagen auf ihren wesentlichen Kern zu
reduzieren und so die Kernaussagen in den Fokus der Auswertung zu nehmen.

Dieser Ansatz ist vertretbar, da es bei den Interviews nicht auf den genauen Wortlaut einer je-
den AuBerung ankommt. Zudem werden sprachliche Ungenauigkeiten - die im gesprochenen
Wort regelmaBig auftreten - durch dieses Vorgehen geglattet, was die Auswertung deutlich ver-
einfacht.

10.1.2. Transkriptionstechnik

Die Audio-Dateien wurden automatisiert durch die Online-Version von Microsoft Word in Text-
dateien transkribiert. Hierbei ist es erforderlich, die Audiodateien in eine mit Microsoft Teams
verbundene Umgebung hochzuladen. Das Transkript wird dann von Microsoft Word in der glei-
chen Umgebung gespeichert.

Der Evaluator hat sich hierzu seines Zugangs zu Microsoft Teams bei der Saxion University of
Applied Science Enschede bedient. Die Dateien sind dort jeweils in der nur ihm zuganglichen
Umgebung abgelegt worden; nach dem Erstellen des automatisierten Transkripts sind die be-
treffenden Dateien unverziiglich aus der Teams-Umgebung geléscht worden.

Die automatisiert erstellten Transkripte sind sodann vom Evaluator mit den Audiodateien abge-
glichen worden. Die automatisiert erstellten Transkripte sind dadurch dem jeweiligen tatsachli-
chen Interview-Verlauf angepaBt worden.

Hieraus folgen die in der Anlage 12 ersichtlichen Interview-Transkripte.

Die Sprecher sind in diesen Transkripten durch farbliche Hervorhebungen verdeutlicht worden.
Die angegebenen Zeitstempel entsprechen den Zeitstempeln au der jeweiligen Audiodatei.

10.1.3. Kernaussagen

Die Aussagen, wie sie sich aus den Transkripten der Interviews ergeben, wurden sodann vom
Evaluator paraphrasiert in eine thematisch sortierte Tabelle eingetragen. Diese Tabelle wird in
Anlage 13 dargestellt.

10.2. Auswertung

Aus den aus Anlage 13 ersichtlichen Aussagen der Interviewpartner*innen lassen sich zu den
einzelnen Themen folgende Starken und Schwachen, Chancen und Risiken ableiten.

Hierbei werden in den folgenden Tabellen die Aussagen der Interviewpartner nicht notwendiger-
weise vollstandig wiedergegeben. Vielmehr werden die wesentlichen Aussagen an dieser Stelle
hervorgehoben.
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10.2.1. Einzelthemen

Zu den einzelnen in den Interviews ansgesprochenen Themen sind folgende Aussagen gemacht
worden:

Thema Starken/Chancen Schwiachen/Risiken
Gesamteindruck  Die Weiterbildung ist rundum gelun-
gen.
Praxisnahe Es war sehr praxisnah.
neue Ideen Ich gehe mit viel Input, neuen Ideen

und neuen Sichtweisen raus.
Stimmung Es hat Spal3 gemacht.
Es war eine lockere Atmosphare.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten den Gesamteindruck zu dem Projekt durchgangig posi-
tiv.

Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken
Einbringen Man konnte sich viel und gut einbrin-

gen.
Austausch Man konnte sich mit Kolleg*innen

und mit Klient*innen austauschen.
Es gab keine Frontal-Beschallung.

Erfahrung Es ging immer um die eigenen Erfah-
rungen.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten ihre Mdglichkeiten, sich in die Weiterbildung einzubrin-
gen, durchgangig positiv.

Thema Starken/Chancen Schwiachen/Risiken
Eingehen Tim und Lutz sind viel auf uns einge-
gangen.

Es war kein Konsumieren sondern
ein Selbermachen.

Unterstiitzung Wir wurden gut unterstitzt.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten die Zusammenarbeit mit dem Projektteam und die Un-
terstlitzung durch das Projektteam durchgangig positiv.
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Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken
Effekt Die Weiterbildung hat mir was ge- Es war fur mich schwierig, weil ich
bracht. nicht so dicht am Klienten arbeite.

Ich hdnge mit meinem Projekt etwas
hinterher.

Kommunikation  Digitalitat erleichtert die Kommunika-
tion deutlich.

Unsere App unterstiitzt unsere All-
tags-Arbeit.

Der Kontakt zu den Klient*innen ist
besser geworden.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten den Effekt des Projektes liberwiegend positiv. Soweit
Risiken aufgezeigt werden, beruhen diese eher nicht auf der Porjektkonzeption oder -durchfiih-
rung sondern auf den Besonderheiten des Interviewpartners.

Thema Starken/Chancen Schwiachen/Risiken

Rahmen- Die Rahmenbedingungen waren o.k.

bedingungen Die kleine Teilnehmergruppe war

vorteilhaft.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten die Rahmenbedingungen des Projektes durchgangig
positiv.

Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken

Zusammenarbeit Es war kein "flr" sondern ein "mit".

Ich habe viel und eng mit den
Klient*innen zusammengearbeitet.

Lernprozef Der LernprozeB ging in beide Rich-
tungen, nicht nur die Klienten haben
von mir gelernt, auch anders herum.

Ich habe in der Weiterbildung ge-
lernt, was ich wissen muB, um Fra-
gen der Klient*innen zu beantworten

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten die Zusammenarbeit mit den Klient*innen durchgangig
positiv. Beachtenswert ist hier, daB ein Teilnehmer angab, daB der LernprozeB nicht nur in
Richztung der Klient*innen sondern auch umgekehrt in Richtung der Teilnehmer*innen verlief;
hier wird deutlich daB der "Lehrende" zugleich aus Lernender ist und die Teilnehmer*innen
nicht nur aus der eigentlichen Projektdurchfiihrung einen Mehrwert erzielen konnten sondern
auch aus der Interaktion mit den Klient*innen.
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Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken

Befahigung Der Lerneffekt ist nicht auf die "fit-  Man muB individuell schauen und
ten" Klienten beschrankt. Dinge herunterbrechen.
Die Weiterbildung hat allen Klient*in- Klient*innen haben sehr direkte und
nen etwas bieten kdnnen. konkrete Fragestellungen zu Apps.

Auswahl Wir haben besonders interessierte

Klient*innen rausgesucht.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten die Effekte beziiglich der Befahigung der Klient*innen
ambivalent. Zum einen weisen sie darauf hin, daB der Lernefffekt nicht auf die "fitten" Klient*in-
nen begrenzt gewesen sei; zugleich geben sie aber auch an, sich fiir ihre Teilprojekte besonders
interessierte Klient*innen herausgesucht zu haben. Dies deutet an, daB die Teilnehmer*innen
maoglicherweise kein hinreichendes Vertrauen darin hatten, auch die "nicht so fitten" Klient*in-
nen mit ihren Teilprojekten erreichen zu kénnen. Die Teilnehmer*innen sehen auch die Proble-
matik, Digitalitat auf den Horizont ihrer Klient*innen herunterbrechen zu missen; auch dies
deutet an, daB sie kein hinreichendes Vertrauen in die Digitalkompetenzen der Klient*innen hat-
ten. Andererseits stellen die Teilnehmer*innen im Rickblick fest, daB das Projekt bzw. ihre Teil-
projekte fir alle Klient*nnen nutzbringend waren und sich ihre anféngliche Besorgnis, nicht alle
Klient*innen erreichen zu kénnen, letztlich als unbegriindet erwiesen hat.

Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken
Digitalitat im Die Klient*innen nutzen digitale Me-
Alltag dien mehr und intensiver.

Die Klient*innen haben jetzt einen
besseren Einblick.

Veranderung Ich sehe groBe Chancen und M6g-  Der Lebensalltag der Klient*innen
lichkeiten flir die Klient*innen. verandert sich noch nicht spirbar.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten die Auswirkungen des Projektes flir die Digitalitat im
Alltag der Klient*innen ambivalent. Sie stellen einerseits fest, daB die Klient*innen digitale Medi-
en nun vermehrt und besser nutzen; sie stellen andererseits fest, daB sich der Lebensalltag der
Klient*innen jedenfalls bisher noch nicht spiirbar geandert habe.

Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken
Chancen und Chancen und Risiken ist ein Thema Ich hatte mir das Thema groBer ge-
Risiken sowohl fiir die Fachkrafte als auch winscht.

fir die Klient*innen.

Ich habe jetzt das Handwerkszeug, = Chancen und Risiken kann man nur
um Chancen und Risiken der Digitali- durch Ausprobieren erfahren.
sierung einschatzen zu kénnen.

Datenschutz Datenschutz war ein wichtiges The-
ma flr mich.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten den Umgang mit Chancen und Risiken im Projekt
grundsatzlich positiv; insbesondere das Teilthema "Datenschutz" wird als wichtig erachtet.
Chsancen und Risiken hatten nach Einschatzung der Interviewteilnehmer*innen umfangreicher
adressiert werden sollen.
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Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken
Zusammearbeit  Mein Lern-Projekt ist zum Projekt
im Team des ganzen Teams geworden.

Prasenztreffen spielen bei uns eine

groBe Rolle, mehr als Online-Treffen.
Austausch Der Austausch mit den anderen Teil-

nehmer*innen war sehr wertvoll.
Multiplikator Ich stehe als Multiplikator da. Ich wirke teilweise als Multiplikator

flir mein Team.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten die Zusammenarbeit im Team positiv; ihre Rolle als
Multiplikator vermégen sie allerdings jedenfalls derzeit noch nicht voll einzunehmen. Bemer-
kenswert ist die Bedeutung, die den Prasenztreffen zugeschrieben wird.

Thema

Starken/Chancen Schwiachen/Risiken

neues professio-
nelles Handeln

Digitalitat

Es geht gar nicht so sehr um neue
sozialpadagogische Methoden son-
dern eher darum, daB Digitalitat jetzt
eine groBere Rolle spielt.

Ich habe endlich digitale Werkzeuge
umgesetzt, was ich schon lange tun
wollte.

Ich bin digitalen Lésungen aufge-
schlossener als friher.

Wir werden in unserer Einrichtung
immer digitaler.

Durch die App geht alles flotter.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten den Erwerb neuen professionellen Handelns zurtick-
haltend. Neue professionelle Handlungsoptionen werden hier weniger hervorgehoben; die Inter-
viewteilnehmer*innen legen den Fokus dagegen deutlich auf den Effekt, daB sie selbst und ihre
Einrichtungen der Digitalitat nun deutlich aufgeschlossener gegeniiberstehen und Digitalitat ein
effzienteres Arbeit ermdglicht. Es sind also weniger konkrete sozialpadagogische Werkzeuge,
die hier angesprochen werden sondern eher die veranderte Grundhaltung zur Digitalitat.



Endevaluation

Thema Starken/Chancen

Seite 48

Schwachen/Risiken

Innovativitat Die Weiterbildung war innovativ.

Die Weiterbildung war der Schubser,
sich mit Digitalisierung mehr zu be-
fassen.

Teilprojekte Wir haben Zeit bekommen, um uns

um unsere Projekte zu kiimmern.

Wir konnten die Projekte wirklich er-
arbeiten.

Die Projektarbeit ist das eigentlich
innovative.

Konzept Das Konzept hat uns viel Freiraum

gelassen.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten die Innovativitat des Projektes durchgangig positiv. Sie
heben hier insbesondere hervor, daB sie ihre Teilprojekte in Ruhe und nach eigenen Vorstellun-
gen selbst haben erarbeiten kénnen. Mithin sehen sie die Arbeit an ihren Teilprojekten als das

eigentlich innovative an diesem Projekt.

Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken
Freiraum Uns wurde viel Freiraum gegeben.
Autonomie Wir haben sehr selbstandig gearbei-
tet.
Arbeitsform Es gab eine gute Mischung aus Pra-

senztagen und Kleingruppenarbeit.
Die Arbeitsform war sehr flexibel.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten die Arbeitsform im Projekt durchgangig positiv. Sie he-
ben die Bedeutung selbsténdigen Arbeitens mit flexiblen konkreten Arbeitsweisen hervor.

Thema Starken/Chancen

Schwichen/Risiken

Zeitaufwand Am Anfang dachte ich, daB es zu viel
ist, aber dann merkt man, daB man

die nétige Zeit bekommt.

Der Aufwand war durchaus zu be-
waltigen.

Der Zeitaufwand hat sich gelohnt.

Der Zeitaufwand fiir die Weiterbil-
dung kommt zum StreB im Job hin-
zZu.

Der Zeitaufwand war groBer als ge-
dacht.

Man muB sich bewuBt Zeitfenster
freihalten.

Man muB erstmal die zeitlichen Res-
sourcen haben.

Zeit war deswegen vorhanden, weil
wahrend der Weiterbildung andere
Sachen zurtickgestellt wurden.



Endevaluation Seite 49

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten den Zeitaufwand fiir das Projekt ambivalent. Wahrend
sie in der Riickschau durchaus der Ansicht sind, daB der Zeitaufwand zu bewaltigen gewesen
sei und er sich gelohnt habe, weisen sie gleichwohl deutlich darauf hin, daB es in der Berufspra-
xis nicht einfach ist, die zeitlichen Ressourcen fiir die Projektarbeit sicherzustellen.

Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken

Best Practice An der Weiterbildung muB nichts Es sollte mehr Zeit zur Verfligung
verandert werden. stehen.
Es war die beste Fortbildung, die ich
bisher hatte.

Coaching Ich kdnnte mir vorstellen, daB die

Weiterbildung auch ein Dauerpro-
gramm sein kénnte, z.B. als Coa-
ching.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten die Frage, ob das Projektkonzept als Best-Practice-Bei-
spiel dienen kdnne, durchgehend positiv. Sie weisen aber auch darauf hin, daB fiir das Projekt
mehr Zeit zur Verfligung stehen sollte, was andeutet, daB der Projektzeitraum zu knapp bemes-
sen gewesen sein kénnte.

Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken

Verstetigung Die Weiterbildung sollte wiederholt
angeboten werden.

Kolleg*innen Die Kolleg*innen sollten auch so eine
Weiterbildung absolvieren.

Ich wirke zwar als Multiplikator, aber
eine Teilnahme an so einer Weiterbil-
dung ware fiir meine Kolleg*innen
sehr nitzlich.

Die Interviewteilnehmer*innen wiirden es begriiBen, wenn das Projekt in ahnlicher Form erneut
angeboten werden wiirde, um Kolleg*innen die Mdglichkeit zu geben, ebenfalls teilzunehmen.
Hier deutet sich an, daB die Teilnehmer*innen sich nicht sicher in der Position eines Multiplika-
tors sehen.

Thema Starken/Chancen Schwiachen/Risiken

Aufstellung der Die Einrichtung ist durch mein Pro-
Einrichtung jekt jetzt besser aufgestellt.

Die Einrichtung ist jetzt offener, digi-
tale Losungen auszuprobieren.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten den Effekt des Projektes auf die Aufstellung ihrer Ein-
richtung positiv. Es fallt allerdings auf, daB insoweit keine konkreten Benefits flir die Einrichtung
benannt werden sondern lediglich ein eher pauschaler Hinweis auf mehr Offenheit gegentiber
der Digitalisierung erfolgt. Dies deutet an, daB die Teilnehmer*innen eine Verbesserung der Auf-
stellung der Einrichtung mehr geflihlsmaBig "spiiren" als konkret erfahren.
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Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken
eigene Ich habe eine bessere Vernetzung zu Die Weiterbildung hat bei mir zu kei-
Vernetzung Kollegen, besonders zur IT. ner besseren Vernetzung geftihrt.

Es gibt jetzt einen guten Austausch
unter den Kolleg*innen.

Vernetzung der  Ich glaube nicht, daB Einrichtungen Unser Chef interessiert sich ohnehin
Einrichtung untereinander jetzt besser vernetzt  sehr fiir Digitalisierung.
sind.

Die Interviewteilnehmer*innen bewerten die Effekte des Projektes in Bezug auf die Vernetzung
ambivalent. Teils wird eine bessere Vernetzung mit Kollegen - namentlich aus der IT-Abteilung -
genannt, jedoch nicht durchgangig. Eine bessere Vernetzung der Einrichtungen untereinander
sehen die Teilnehmer*innen nicht grundsatzlich; wenn sie nur stattfindet, wenn der "Chef" oh-
nehin eine Affinitat zur Digitalisierung aufweist, ist dies durchaus als Risiko zu betrachten.

10.2.2. Besonders gut
Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken

Miscellen Es war sehr entspannt.
Ich habe viel gelernt.
Es gab keinen Druck.

Die personlichen Lernziele haben mir
sehr weitergeholfen.

Tim und Lutz hatten sichtlich Freude
an der Weiterbildung.

GroBes Lob flir das Mittagessen.
Die Interviewteilnehmer*innen betonen auf die Frage, was ihnen besonders gut gefallen habe,
+ die guten Rahmenbedingungen
» die entspannte Atmosphare und
» die Arbeit des Projektteams.
Diese Angaben korrespondieren mit den Ubrigen Aussagen in den Interviews.

10.2.3. Besonders schlecht

Thema Starken/Chancen Schwachen/Risiken
Einzelcoachings In den Einzelcoachngs wurde sehr
viel verlangt.

Die Einzelcoachings waren teilweise
etwas schleppend.

Chancen und "Chancen und Risiken" hatte mehr
Risiken Umfang haben sollen.

Die Interviewteilnehmer*innen geben auf die Frage, was besonders schlecht verlaufen ist, im
wesentlichen an, daB die Einzelcoachings verbesserungswiirdig seien.
10.2.4. sonstige relevante AuBerungen

Eine Interviewpartnrin gibt an, daB es schwierig ei, das Thema Digitalisierung tGber das Ende
der Weiterbildung hinaus "vorne" zu halten.
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Dies deutet an, daB der Schwung, den die Projektdurchfiihrung fiir die Digitalisierungsbemiihu-
nen in den Einrichtungen mit sich gebracht hat, méglicherweise nach dem Projektende splrbar
nachlaBt und sich die Hoffnung, daB das Projekt gleichsam eine "Initialzindung" darstellt, die in
eine stetige Digitalisierung miindet, nicht bestétigt. Da es sich um eine einzelne AuBerung han-
delt, kann dieser Punkt allerdings im Rahmen der Evaluation nicht sinnvoll bewertet werden.

10.3. Ergebnis

10.3.1. Ergebnis der Interviews der Endevaluation

Die Interviewpartner*innen geben grundsatzlich ein sehr positives Feedback. Sie sind mit der
Projektkonzeption und mit der Projektdurchfiihrung im wesentlichen zufrieden. Ihre Aussagen
sind meistens durchgangig positiv, bisweilen ambivalent, jedoch nie negativ. Dies ergibt sich aus

folgender Ubersicht:
Thema

Einschatzung durch die Interviewpartner*innen

Gesamteindruck

Einbringen in das Projekt
Zusammenarbeit mit Projektteam
Effekt des Projektes
Rahmenbedingungen
Zusammenarbeit mit Klient*innen
Befahigung der Klient*innen
Digitalitat im Alltag

Chancen und Risiken
Zusammenarbeit im Team

neues professionelles Handeln
Innvovativitat

Arbeitsform

Zeitaufwand

Best Parctice

Verstetigung

Aufstellung der Einrichtung
Vernetzung

durchgangig positiv
durchgangig positiv
durchgangig positiv
Uberwiegend positiv
durchgangig positiv
durchgangig positiv
ambivalent
ambivalent
Uberwiegend positiv
Uberwiegend positiv
zurlckhaltend
durchgangig positiv
durchgangig positiv
ambivalent
durchgangig positiv
durchgangig positiv
durchgangig positiv
ambivalent

Zu den Themen, die nicht durchgangig bzw. iberwiegend positiv bewertet wurden, ist anzu-

merken:
Befahigung der Klient*innen

Aus den ambivalenten Antworten wird deutlich, daB die Teilnehmer*innen mdglicherwei-
se kein hinreichendes Vertrauen darin hatten, ihre Teilprojekte mit allen Klient*innen
umsetzen zu kénnen. Dies deutet sich aus ihren Aussagen an, wonach sie eine Voraus-
wahl der Klient*innen vorgenommen haben und sie Bedarf sehen, Inhalte fiir die
Klient*innen herunterzubrechen. Letztlich wird aber berichtet, daB alle Klient*innen von
den Teilprojekten profitiert haben. Im Ergebnis diirfte die ambivalente Beurteilung dieses
Themas durch die Teilnehmer*innen daher als Projekt-Erfolg zu werten sein, denn offen-
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bar konnten dies im Laufe des Projektes Kompetenzen entwickeln, die es ihnen ermég-
lichten, ihre Teilprojekte flir alle Klient*innen nutzbar zu machen.

Digitalitat im Alltag
Die Teilnehmer*innen berichten einerseits, daB ihre Klient*innen digitale Medien mehr
und besser nutzen als zuvor; andererseits geben sie an, daB ein deutlicher Effekt auf
den digitalen Alltag der Klient*innen nicht festzustellen sei. Diese Aussagen sind an sich
widersprichlich, was andeuten kénnte, daB die Teilnehmer*innen bezweifeln, daB die
festgestellten Effekte auf die Klient*innen eine nachhaltige Wirkung entfalten. Méglicher-
weise bedarf es auch noch einiger Zeit, bis eine solche nachhaltige Wirkung tberhaupt
festgestellt werden konnte, so daB das ambivalente Ergebnis zu diesem Thema mdgli-
cherweise ein dem Evaluationsdesign geschuldetes Artefakt darstellt.

neue professionelles Handeln

Die Teilnehmer*innen benennen keine konkreten neuen sozialpadagogischen Handlungs-
optionen, die sie durch das Projekt kennengelernt hatten. Sie legen den Fokus ihrer An-
gaben vielmehr deutlich auf den arbeitserleichternden Effekt des Einsatzes digitaler In-
strumente. Die Teilnehmer*innen betrachten dieses Thema daher eher nicht unter dem
Aspekt sozialpadagogischer Professionalitdt sondern mehr unter dem Aspekt konkreter
Erleichterung im Arbeitsalltag. Dies muf3 nicht notwendigerweise als Defizit des Projektes
begriffen werden: Zwar ware es wiinschenswert gewesen, wenn konkrete sozialpadago-
gische Handlungsoptionen zum Repertoire der Teilnehmer*innen hinzugekommen wa-
ren; der wiederholt geschilderte positive Effekt auf den Arbeitsalltag dirfte aber eine im
wesentlichen gleichgute Wirkung auf das Handeln der Fachkrafte im Umgang mit den
Klient*innen haben.

Zeitaufwand

Die Teilnehmer*innen schildern eine nicht unerhebliche zeitliche Belastung durch das
Projekt; insbesondere wird deutlich, daB Arbeitszeit, die flir das Projekt aufgewendet
wurde, bisweilen zu einer Reduzierung anderer Angebote oder zu einer Verwendung von
eigentlich als Freizeit zu betrachtenden Zeitkontingente fiihrte. Die zeitliche Belastung
durch das Projekt stellt mithin einen Punkt dar, der einer kritischen Betrachtung bedarf.
Andererseits ist von den Teilnehmer*innen auch signalisiert worden, daB der Zeitauf-
wand letztlich zu bewaltigen war und sich auch gelohnt hat. Dies deutet an, daB das
Thema Zeitaufwand nicht nur unter dem Aspekt betrachtet werden kann, wieviel Zeit die
Teilnehmer*innen tatsachlich fur das Projekt aufgewendet haben, sondern auch unter
dem Aspekt betrachtet werden muB, welche Erwartungshaltung die Teilnehmer*innen in
Bezug auf den Zeitaufwand hatten. Der Gedanke liegt nahe, daB der Zeitaufwand (auch)
deswegen so hoch eingeschatzt wird, weil die Teilnehmer*innen mdglicherweise den zu-
vor kommunizierten Zeitaufwand nicht richtig eingeschatzt haben. Fiir diese Einschat-
zung spricht auch, daB die Teilnehmer*innen an anderer Stelle betonen, daB die Teilpro-
jekte "wirklich" erarbeitet wurden, sie dabei im wesentlichen freie Hand hatten und sie
dafir auch bereit waren, Zeit einzusetzen, wahrend sie ein solches Vorgehen aus ande-
ren Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen nicht gewohnt waren. Mdglicherweise haben
die Teilnehmer*innen anfanglich angenommen, daB auch in diesem Projekt nur wenig
eigener Einsatz erforderlich ware. Insgesamt ist dieses Thema nicht als Defizit des Pro-
jektes zu bewerten.

Vernetzung

Die persdnliche Vernetzung wird von den Teilnehmer*innen sehr unterschiedlich geschil-
dert. Genannt werden hier sowohl eine gutes Vernetzung infolge des Projektes wie auch
eine fehlende Vernetzung. Es ist anzunehmen, daB dies darauf beruht, daB die verschie-
denen Teilprojekte der Teilnehmer*innen unterschiedlich viel AnlaB zu solchen Vernet-
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zungen gegeben haben kénnten. Zudem dirfte der Vernetzungseffekt dann deutlich ge-
ringer entstehen bzw. wahrgenommen werden, wenn Teilnehmer*innen in einem Teil-
projekt zusammengearbeitet haben, die ohnehin schon in ihrem Arbeitsalltag gemein-
sam (in der gleichen Einrichtung) arbeiten. Die Vernetzung der Einrichtungen unterein-
ander konnte von den Teilnehmer*innen letztlich nicht in einer mit Tatsachen untermau-
erten Form beurteilt werden.

10.3.2. Vergleich mit der Zwischenevaluation

Die Interviewpartner gaben auch in der Zwischenevaluation grundsatzlich ein sehr positives
Feedback (Diekmann 2023b). Sie haben sich auch dort im groBen und ganzen als mit der bishe-
rigen Projektdurchfiihrung zufrieden bezeichnet.

Die Interviewpartner geben in der Zwischenevaluation aber auch Kritikpunkte an. Hierbei ging
es vor allem um folgende Aspekte:

* Besonderheiten des Arbeitsfeldes erschweren eine Projekt-Realisierung.
» Die Terminfindung mit Kollegen ist problematisch.

+ Die Workload und der Zeitaufwand sind gréBer als angenommen und kdénnen innerhalb
der Arbeitszeit nicht bewaltigt werden.

» Dies hat mit der vom Projektteam erwarteten Eigeninitiative zu tun.

» Coachings sollten haufiger stattfinden; zugleich wird eine zeitliche Entzerrung der Fort-
bildung gewtinscht.

Von den seinerzeit genannten Kritikpunkten ist in der Endevaluation letztlich nur der Punkt
"Workload/Zeitaufwand" erneut genannt worden. Nunmehr wird aber weniger ber die Belas-
tung geklagt sondern in der Riickschau angegeben, daB die Workload zu bewaltigen sei. Offen-
bar haben die Teilnmehmer*innen entsprechende Coping-Strategien entwickeln kénnen.

Schwierigkeiten bei der Projekt-Realisierung und bei der Terminfindung werden nicht mehr ge-
nannt. Dies deutet darauf hin, daB die Teilnehmer*innen im Laufe des Projektes auch insoweit
entsprechende Coping-Strategien entwickeln konnten. Der Wunsch nach einer zeitlichen Entzer-
rung wird in der Endevaluation ebenfalls nicht mehr prominent genannt, was darauf hindeutet,
daB die Teilnehmer*innen im Laufe des Projektes mit der Workload tatsachlich besser zurecht
gekommen sind.

Insgesamt ist anzunehmen, daB das Entwickeln von angepaBten Coping-Strategien bei den Teil-
nehmer*innen nicht zuletzt auch darauf zuriickzufiihren ist, daB das Projektteam Empfehlungen
aus der Zwischenevaluation aufgegriffen hat.

11. Gesamtergebnis

11.1. Fragebogen
Die Auswertung des Fragebogens hat ergeben:
Teil 1: Personliche Bilanz
Die Teilnehmer*innen geben an, dal
» das Projekt ihnen "etwas gebracht" habe,
» sie sich in dem Projekt wohlgeftihlt haben und
» sie vom Projektteam angemessen unterstlitzt wurden.
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Teil 2: digitale Teilhabe von MmB
Die Teilnehmer*innen geben an, daB
» sie die Klient*innen angemessen begleiten konnten,
+ ihr Teilprojekt im Lebensalltag der Klient*innen verortet war und
» das Projekt einen deutlichen Nutzen fir die Klient*innen hatte.

Teil 3: Befahigung und Arbeitsweise
Die Teilnehmer*innen geben an, daB

» sie Uber Chancen und Risiken der Digitalisierung angemessen informiert wurden
und

+ sie die Chancen und Risken jetzt besser einschatzen kénnen,
» ihre Teilprojekte in der Lebenswirklichkeit ihrer Klient*innen verortet waren und
» sie in den Teilprojekten vom Projektteam angemessen unterstlitzt wurden.

Teil 4: Neues professionelles Handeln
Die Teilnehmer*innen geben an, daB

» sie neues professionelles Handeln im Projekt kennengelernt haben und auspro-
bieren konnten, wenngleich dies nicht durchgangig im Zusammenwirken mit Kol-
leg*innen erfolgte,

« daB sie vom Projektteam insoweit angemessen unterstiitzt wurden.

Teil 5: Realisierung WB-Konzept
Die Teilnehmer*innen geben an, dal

« das Projekt als innovativ erlebt habem, daB sie neue didaktische Ansatze und Ar-
beitsformen kennengelernt haben,

« ein intensiver, aber auch zeitaufwendiger LernprozeB stattgefunden hat,

» das Projekt einen Uiber den Projektzeitraum hinausweisenden Lerneffekt hatte,
» das Projektkonzept als Best-Parctice-Beispiel dienen kann und

» das Projekt verstetigt und weiterentwickelt werden sollte.

Teil 6: Dissemination
Die Teilnehmer*innen geben an, daB
» sie Kolleg*innen an ihren Erkenntnissen teilhaben lassen konnten,
» sie sich allerdings nicht ohne weiteres als Mutiplikaltoren sehen und
« das Projekt in ihrer Einrichtung eine Haltungs-Anderung in Bezug auf Digitalisie-
rung angestoBen habe.
Teil 7: Vernetzung
Die Teilnehmer*innen geben an, dal
» sie selbst sich als besser vernetzt ansehen,
« aber eine bessere Vernetzung der Einrichtungen untereinander nicht ohne weite-
res festgestellt werden kénne.
Teil 8: Globale Ziele
Die Teilnehmer*innen geben an, daB
» das Projekt einen deutlichen Beitrag zur Inklusion von MmB darstellt,

» sie aber die eigene Positionierung und die ihrer Klient*innen in Bezug auf Digita-
lisierung zurtickhaltend einschatzen.
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Teil 9: AbschluBfragen
Die Teilnehmer*innen geben an, daB
» sie das Projekt fiir eine "rundum gelungene Sache" halten und
+ sie Kolleg*innen empfehlen wiirden, an entsprechenden Projekten teilzunehmen.

Insgesamt ist festzustellen:

« Die Antworten auf die skalierten Fragen ergeben fiir alle Teile des Fragebogens liberwie-
gende Zustimmung zu den positiv formulierten Aussagen.

» Teilweise auBern sich die Teilnehmer*innen zuriickhaltend, wenn sie die Antwortmdg-
lichkeit "teils-teils" oder die Antwortmdglichkeit "kann ich nicht beurteilen" auswahlen.

Insgesamt |aBt die Befragung der Teilnehmer*innen durch den Fragebogen erkennen, daf
+ die Fortbildung inhaltlich gut verlaufen ist,
» die Fortbildung organisatorisch gut verlaufen ist,
+ die Teilnehmer*innen mit dem Verlauf der Fortbildung iberwiegend zufrieden sind und
* nur vereinzelt von Teilnehmer*innen Unzufriedenheit signalisiert wird,
» das Ziel einer Verbesserung der Inklusion von MmB im Bereich Digitalitdt erreicht wurde,
» das Projektkonzept als Best-Practice-Beispiel verwendbar ist und
« das Projekt auf dieser Grundlage verstetigt werden sollte und
» die Vernetzung der Teilnehmer*innen und der Einrichtungen noch verbesserungsfahig
ist.
11.2. Interviews

Die Interviews mit den Teilnehmer*innen bestatigen die Erkenntnisse aus der Befragung mittels
Fragebogen. Auch aus den Interviews ergibt sich, daB

» die Fortbildung inhaltlich gut verlaufen ist,

» die Fortbildung organisatorisch gut verlaufen ist,

+ die Teilnehmer*innen mit dem Verlauf der Fortbildung iberwiegend zufrieden sind und

* nur vereinzelt von Teilnehmer*innen Unzufriedenheit signalisiert wird,

» das Ziel einer Verbesserung der Inklusion von MmB im Bereich Digitalitdt erreicht wurde,

» das Projektkonzept als Best-Practice-Beispiel verwendbar ist und

« das Projekt auf dieser Grundlage verstetigt werden sollte und

» die Vernetzung der Teilnehmer*innen und der Einrichtungen noch verbesserungsfahig

ist.

Als Problemkreis |aBt sich aus den Interviews lediglich das Thema "Workload/Zeitaufwand" iden-
tifizieren. Allerdings spielt dieses Thema in der Riickschau eine deutlich weniger prominente
Rolle als noch in der Zwischenevaluation.
11.3. Gesamtergebnis
Als Gesamtergebnis der Endevaluation ist demnach festzustellen, daB

+ die Fortbildung inhaltlich gut verlaufen ist,

» die Fortbildung organisatorisch gut verlaufen ist,

+ die Teilnehmer*innen mit dem Verlauf der Fortbildung iberwiegend zufrieden sind und

* nur vereinzelt von Teilnehmer*innen Unzufriedenheit signalisiert wird,

» das Ziel einer Verbesserung der Inklusion von MmB im Bereich Digitalitdt erreicht wurde,
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» das Projektkonzept als Best-Practice-Beispiel verwendbar ist und
» das Projekt auf dieser Grundlage verstetigt werden sollte und

» die Vernetzung der Teilnehmer*innen und der Einrichtungen noch verbesserungsfahig
ist.
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12. Interviews mit dem Projektteam

12.1. Systematischer Ansatz

Der Evaluator hat mit Dr. Lutz Siemer und mit Tim Heescher, die das Projekt geleitet haben,
kurze AbschluB-Interviews gefiihrt. Auf ein Interview mit der VHS-Koordinatorin ist aus den in
Kapitel 5.2.2.5 genannten Erwagungen verzichtet worden. Dr. Lutz Siemer und Tim Heescher
bilden in Bezug auf die gefiihrten Interviews damit das "Projektteam".

Die Interviews dienen eine abschlieBenden und riickschauenden Betrachtung aus der Perspekti-
ve des Projektteams. Sie stellen gleichsam das Gegengewicht zu der (tatsachlich erfolgten) Be-
fragung der Teilnehmer*innen und der (tatsachlich nicht zu auswertbaren Ergebnissen gefiihrte
habenden) Befragung der Klient*innen dar.

Dementsprechend dienen diese Interviews auch nicht dazu, die gegeniiber den Teilnehmer*in-
nen und den Klient*innen aufgeworfenen Fragestellungen erneut - nunmehr aber gegeniber
dem Projektteam - aufzuwerfen. Die Interviews sind daher als freie Interviews gefiihrt worden,
in denen der Gesprachsverlauf nicht durch Leitfragen vorgegeben war.

Der Evaluator hat davon abgesehen, die Interviews mit dem Projektteam wortlich zu dokumen-
tieren. Vielmehr hat der Evaluator die wesentlichen Kernaussagen der Interviewpartner noch
wahrend des jeweiligen Interviews stichwortartig paraphrasierend verschriftlicht. Die entspre-
chenden Aufzeichnungen ergeben sich aus Anlage 14.

Die Interviews sind am 12.12.2023 gefiihrt worden. Das Interview mit Dr. Lutz Siemer erfolgte
im personlichen Gesprach, das Interview mit Tim Heescher erfolgte telefonisch. Die Interviews
hatten eine Dauer von 15 bzw. 20 Minuten.

12.2. Interview-Aussagen

12.2.1. Interview mit Dr. Lutz Siemer
Es wird darauf hingewiesen, daB

» die Fortbildung nicht die Zielrichtung "Fachkrafte fiir Klienten" sondern die Zielrichtung
"Fachkrafte mit Klienten" gehabt habe,

» Fachkrafte generell haufig eine Funktion als "Weichensteller" bzw. "Gatekeeper" einndh-
men,

» die Fachkrafte aber nicht auf diese Funktion beschrankt werden sollten,
» die Fortbildung im Vergleich zu "herkémmlichen" Fortbildungen innovativ sei, und

» dies darauf beruhe, daB die Erledigung der Lernaufgaben - also der von den
Teilnehmer*innen bearbeiteten Teilprojekte - zu einem aktivierenden Handeln der Teil-
nehmer*innen geflihrt habe,

» diese teilnehmende Aktivierung der Teilnehmer*innen im Projekt auch gut funktioniert
habe,

» hiermit ein Verbesserungspotential aufgegriffen worden sei, das darin bestehe, daB die
MmB in das Projekt einbezogen wurden, obgleich es sich eigentlich nur an die Fachkraf-
te direkt gerichtet habe,

* man dies als "Co-Creation" durch die MmB bezeichnen kénne und
» dies zu einer "Ownership" der Teilnehmer*innen geflihrt habe,
+ diese Ownership eine Aanderung in der Haltung der Teilnehmer*innen bewirkt habe,

+ die Teilnehmer*innen nun die Haltung hatten, daB IT auch ihre Aufgabe sei, die sie
durchaus auch bewaltigen kénnten,
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» die Teilnehmer*innen damit aus der Sphare der bloBen EinfluBnahme ("Influence") un
die Sphare des Wirksamwerdens ("Control") eingetreten seien,

» das Engagement und das Commitment der Teilnehmer*innen zugleich auch eine Belas-
tung im Rahmen des Projektes dargestellt habe und

» das Projekt insgesamt als Erfolg zu bezeichnen sei.

12.2.2. Interview mit Tim Heescher
Es wird darauf hingewiesen, daB

» das Projekt innovativ sei, weil die Essenz des Projektes eine Haltungsanderung bei den
Teilnehmer*innen in Bezug auf ihre Grundhaltung und in Bezug auf ihre Sicht auf ihre
Arbeitswelt sei,

» die Teilnehmer*innen von der Haltung "neugierig aber schwunglos" zur Haltung "mutig
ausprobierend" gelangt seien,

» die Teilnehmer*innen flr ihre Teilprojekte "gebrannt" hatten und sie "angefixt" seien,
was zu Euphorie und Motivation gefiihrt habe,

» dadurch das Thema IT mehr in den Fokus geriickt sei und
» die Teilnehmer*innen eine Multiplikatorfunktion Gbernehmen wiirden,
» die Teilnehmer*innen Freirdume flr ihre Teilprojekte erhalten hatten,

* der betrachtliche Zeitaufwand u.a. durch die hohe intrinsische Motivation der Teilneh-
mer*innen verursacht sei,

« im Laufe des Projektes der Schritt von "Arbeit oder Projekt" zu "Arbeit und Projekt" ge-
lungen sei,

« im Laufe des Projektes der Schritt von "digital ist privat" zu "digital ist Teil der Arbeits-
welt" gelungen sei und

« flr eine Weiterentwicklung der Fachkrafte die prinzipiell positive Grundhaltung zur Digi-
talisierung aus der Mitarbeiterbasis kommen muisse.

12.3. Bewertung der Interviews

Beide Interviewpartner betonen, daB das Projekt dadurch innovativ wird, daB eine Haltungsan-
derung bei den Teilnehmer*innen ausgel6st wird, die ihrerseits durch eine teilnehmende Akti-
vierung der Teilnehmer*innen zurlickzufihren ist. Es kommt demnach nicht entscheidend auf
die Vermittlung von Knowledge oder Skills an; vielmehr adressiert das Projekt die Ebene der At-
titude.

Dies wird in den metaphorischen Beschreibungen
"von Influence zu Control"
"'von neugierig aber schwunglos zu mutig ausprobierend” und
"von Arbeit oder Projekt zu Arbeit und Projekt"
"von digital ist privat zu digital ist Teil der Arbeitswelt"

deutlich zum Ausdruck gebracht und unterstreicht, daB es nicht um Wissensvermittlung oder die
Aneignung neuer sozialpadagogische Instrumente geht sondern um die grundsatzliche Haltung
zu Technik und Digitalisierung im Arbeitsalltag der Fachkrafte. Diese Beschreibungen des Pro-
jektteams legen den Fokus sehr deutlich auf den Ubergang von der alten zur neuen Haltung.
Die Wirkung auf die MmB wird vom Projektteam als eine mittelbare Wirkung angesehen: Indem
die Teilnehmer*innen ihre Haltung anpassen, werden sie befahigt, ihren Klient*innen ein Mehr
an Teilhabe zu ermdglichen.

Das Projektteam sieht die Funktion der Teilnehmer*innen als Multiplikatoren deutlich positiver
als die Teilnehmer*innen selbst. Diese sind sich ihrer Rolle als Multiplikatoren noch nicht sicher,
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wahrend das Projektteam annimmt, daf3 sie diese Rolle ausfillen. Hierin mag zum Ausdruck
kommen, daB die Teilnehmer*innen ihre Haltungsanderung erst verinnerlichen missen, um sie
im Arbeitsalltag wirksam werden lassen zu kénnen, so daB sie den Effekt der Haltungsanderung
noch nicht selbst wahrnehmen, wahrend das Projektteam - mit dem Blick von auBen - diesen
Effekt sehr wohl registriert.

Die Ergebnisse der Befragung der Teilnehmer*innen ergeben, daB sie das besondere und inno-

vative des Projektes in der Kleingruppenarbeit an den Teilprojekten sehen; dies korrespondiert
mit der Einschatzung des Projektteams.
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13. Offentlichkeitsarbeit

13.1. Informationen bei Heurekanet

Das Projekt ist durch drei Veréffentlichungen in der Internetprasenz von Heurekanet bekannt
gemacht worden:

02.03.2023: Digitale Teilhabe flir Menschen mit Behinderung: Fortbildungsprojekt fiir Fach-
krafte in Rheine am Start!

31.05.2023: Digitale Teilhabe flir Menschen mit Behinderungen: Erfolgreiches Kick-off des
Fortbildungsprojekts fiir Fachkrafte in Rheine

29.09.2023: Digitale Teilhabe flir Menschen mit Behinderungen: Feierlicher Abschluss der
Fortbildung zur Mediatisierung und Digitalisierung in der Arbeit mit Menschen
mit Behinderung in Rheine

Die entsprechenden Texte und Bildmaterialien sind aus Anlage 15 ersichtlich.

13.2. AbschluBveranstaltung

Am 29.09.2023 fand die 6ffentliche AbschluBveranstaltung des Projektes in den Raumen der
VHS Rheine statt.

In diesem Rahmen wurden das Projekt als Ganzes sowie die von den Teilnehmer*innen durch-
gefiihrten Teilprojekte sowie die dort erarbeiteten Produkte vorgestellt.

Neben Vertretern der VHS und von Heurekanet haben vor allem Kolleg*innen und Klient*innen
der Teilnehmer*innen an der Veranstaltung teilgenommen. Den Klient*innen war in dieser Ver-
anstaltung keine aktive Rolle zugedacht.

Das Programm der AbschluBveranstaltung ist aus Anlage 16 ersichtlich.

13.3. Pressebericht

Uber die AbschluBveranstaltung wurde am 09.10.2023 in der Miinsterldndischen Volkszeitung
berichtet. Der Pressebericht findet sich in Anlage 17.

13.4. Informationen bei den beteiligten Einrichtungen

Die Einrichtungen, die die Teilnehmer*innen in das Projekt entsandt haben, sind unter folgen-
den URLs im Internet erreichbar:

* www.caritas-rheine.de
* www.cbfwohnen.de

* www.jfd-rheine.de

+ www.cebeef.org

13.4.1. Informationen unter www.caritas-rheine.de

Auf dieser Internetprasenz finden sich am 17.12.2023 auf der Startseite keine Informationen zu
dem Projekt.

Es gibt zwar eine Unterseite unter
www.caritas-rheine.de/medien-und-projekte/medien-und-projekte

wo das Projekt aber ebenfalls nicht vorgestellt wird.

Unter der URL
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/anleitung?

gibt es umfangreiche Informationen zur Online-Beratung der Caritas Rheine, allerdings findet
sich auch hier kein Hinweis auf das Projekt.
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Im Ergebnis findet das Projekt in der Internet-Prasenz der Caritas Rheine daher keine Erwah-
nung.

13.4.2. Informationen unter www.cbfwohnen.de

Diese Internetprasenz kann am 17.12.2023 nicht abgerufen werden, da Wartungsarbeiten
durchgefiihrt werden.

Ob und gdf. in welcher Form das Projekt dort Erwahnung findet, kann daher nicht beurteilt wer-
den.

13.4.3. Informationen unter www.jfd-rheine.de

Auf dieser Internetprasenz finden sich am 17.12.2023 auf der Startseite keine Informationen zu
dem Projekt.

Es wird lediglich darauf hingewiesen, daB im Rahmen einer "Digitalisierung in der Familienbil-
dungsstatte" technische Ausstattung angeschafft wurde:

...............................

i Unter dem Motto "Digitalisierung
\ in der Familienbildung" baut die |
jfd-Bildungsstétte die technische

i Ausstattung einiger Kursraume und
i mobiler digitaler Arbeitsplatze aus. |
E Dies geschieht mit der Férderung E
E und finanziellen Unterstlitzung von: E

EUROPAISCHE UNION 1

REACT-EU 1

Europdischer Fonds

fur regionale Entwicklung 1
1

...............................

Im Ergebnis findet das Projekt in der Internet-Prasenz der jfd-Bildungsstatte Rheine daher keine
Erwahnung.
13.4.4. Informationen unter www.cebeef.org
Diese Internetprasenz verzweigt auf der Startseite zu den URLs
+ www.cebeef.org/cebeef
* www.cebeef.org/cbfwohnen
Unter beiden Adressen finden sich am 17.12.2023 keine Informationen zu dem Projekt.
Im Ergebnis findet das Projekt in der Internet-Prasenz des CBF Wohnen Rheine daher keine Er-
wahnung.
13.5. Informationen der VHS Rheine

Auf der Internetprasenz der VHS Rheine finden sich am 17.12.2023 keine Informationen zu dem
Projekt.

Im Ergebnis findet das Projekt in der Internet-Prasenz der VHS Rheine daher keine Erwahnung.
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14. Empfehlungen

Aus den Ergebnissen der Befragungen der Teilnehmer*innen, der Klient*innen und des Projekt-
teams sind nunmehr Empfehlungen abzuleiten.

14.1. Empfehlungen aufgrund der Befragung der Teilnehmer*innen

14.1.1. Empfehlungen aufgrund des Fragebogens fiir Teilnehmer*innen

Aus den Ergebnissen der Befragung der Teilnehmer*innen mittels Fragebogen sind folgende
Empfehlungen abzuleiten:

Teil 1: Personliche Bilanz

Die Teilnehmer*innen geben zu diesem Punkt an, im wesentlichen zufrieden zu sein.
Empfehlungen sind hieraus nicht abzuleiten.

Teil 2: digitale Teilhabe von MmB

Die Teilnehmer*innen geben zu diesem Punkt an, im wesentlichen zufrieden zu sein.
Empfehlungen sind hieraus nicht abzuleiten.

Teil 3: Befahigung und Arbeitsweise

Die Teilnehmer*innen geben zu diesem Punkt an, im wesentlichen zufrieden zu sein.
Empfehlungen sind hieraus nicht abzuleiten.

Teil 4: Neues professionelles Handeln

Die Teilnehmer*innen geben zu diesem Punkt an, im wesentlichen zufrieden zu sein. Sie
geben allerdings an, daB sie neues professionelles Handeln nicht durchgangig im Zusam-
menwirken mit Kolleg*innen kennengelernt und ausprobiert haben. Daher ist hieraus fol-
gende Empfehlung abzuleiten:

» Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB die Teilnehmer*innen nicht nur neues professionelles Handeln kennenlern
und ausprobieren, sondern daB ihnen hierflir ein Rahmen zur Verfligung gestellt
wird, der es ihnen ermdglicht, neues professionelles Handeln gemeinsam mit
ihren Kolleg*innen kennenzulernen und auszuprobieren. Dies kann sich sowohl
auf eine gemeinsame Arbeit der Teilnehmer*innen untereinander als auch auf
eine gemeinsame Arbeit der Teilnehmer*innen mit ihren Kolleg*innen in ihren
Einrichtungen beziehen.

Teil 5: Realisierung WB-Konzept

Die Teilnehmer*innen geben zu diesem Punkt an, im wesentlichen zufrieden zu sein. Sie
geben allerdings an, daB sie den LernprozeB im Projekt als zeitintensiv erlebt haben.
Wenngleich die Teilnehmer*innen hier seit der Zwischenevaluation - in der der Zeitauf-
wand noch eine deutlich prominentere Rolle spielte als in der Endevaluation - offenbar
geeignete Coping-Strategien entwickeln konnten, sollte diese Aspekt bei zukiinftigen
Projekten adressiert werden. Daher sind hieraus folgende Empfehlungen abzuleiten:

» Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB der Zeitaufwand fir das Bearbeiten der von den Teilnehmer*innen verant-
worteten Teilprojekte genauer bzw. groBzligiger kalkuliert wird. Hierbei sollte
auch einflieBen, daB Teilnehmer*innen am Beginn eines Projektes mdglicherwei-
se einen groBeren und bisher nicht hinreichend fokussierten Zeitbedarf aufgrud
von Anlaufschwierigkeiten haben kénnten.

« Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB der Zeitaufwand am Beginn des Projektes sehr deutlich kommuniziert wird,
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damit alle Teilnehmer*innen wissen, welche zeitlichen Ressourcen sie fiir das
Projekt einplanen und an ihrer Arbeitsstelle freigeben missen.

» Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB der zeitliche Aufwand fiir das Projekt auch gegeniber den Arbeitgebern der
Teilnehmer*innen deutlich kommuniziert wird, um sicherzustellen, daB die Arbeit-
geber den Teilnehmer*innen die Mdglichkeit eréffnen, die bendtigten zeitlichen
Ressourcen an ihrer Arbeitsstelle tatsachlich freizugeben.

+ Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB wahrend des laufenden Projektes ein Monitoring des Zeitaufwandes stattfin-
det, um Teilnehmer*innen, die mit dem geplanten Zeiteinsatz absehbar nicht
auskommen werden, entsprechende Unterstiitzung durch das Projektteam zu-
kommen lassen zu kénnen.

Teil 6: Dissemination

Die Teilnehmer*innen geben zu diesem Punkt an, im wesentlichen zufrieden zu sein. Sie
geben allerdings an, daB sie sich noch nicht ohne weiteres in der Rolle als Multiplikator
in ihren Einrichtungen sehen. Daher sind hieraus folgende Empfehlungen abzuleiten:

» Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB die Rolle der Teilnehmer*innen als Multiplikatoren deutlicher adressiert wird.

» Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
dafB die Teilnehmer*innen angeleitet werden, ihre Rolle als Multiplikatoren ange-
messen wahrzunehmen.

Teil 7: Vernetzung

Die Teilnehmer*innen geben zu diesem Punkt an, im wesentlichen zufrieden zu sein. Sie
geben allerdings an, daB sie eine bessere Vernetzung der Einrichtungen untereinander
noch nicht ohne weiteres feststellen kbnnen. Daher sind hieraus folgende Empfehlungen
abzuleiten:

» Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB Teilnehmer*innen mdglichst aus einer Vielzahl von unterschiedlichen Einrich-
tungen in das Projekt entsandt werden und in den Teilprojekten mdglichst Teil-
nehmer*innen aus verschiedenen Einrichtungen zusammenarbeiten.

» Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB die Vernetzung der Einrichtungen untereinander ausdricklich als Thema des
Projektes adressiert wird.

Teil 8: Globale Ziele

Die Teilnehmer*innen geben zu diesem Punkt an, im wesentlichen zufrieden zu sein. Sie
geben allerdings an, daB sie die eigene Positionierung und die ihrer Klient*innen in Be-
zug auf Digitalisierung zurtickhaltend einschatzen. Daher ist hieraus folgende Empfeh-
lung abzuleiten:

» Bei einer erneuten Durchflihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
dafB die eigene Positionierung der Teilnehmer*innen und die der Klient*innen
ausdricklich als Thema des Projektes adressiert wird.

Teil 9: AbschluBfragen

Die Teilnehmer*innen geben zu diesem Punkt an, im wesentlichen zufrieden zu sein.
Empfehlungen sind hieraus nicht abzuleiten.
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14.1.2. Empfehlungen aufgrund der Interviews mit Teilnehmer*innen

Aus den Ergebnissen der Befragung der Teilnehmer*innen mittels Interviews sind folgende
Empfehlungen abzuleiten:

Gesamteindruck
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt durchgéngig positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Einbringen in das Projekt
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt durchgangig positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Zusammenarbeit mit Projektteam

Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt durchgangig positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Effekt des Projektes
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt iberwiegend positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Rahmenbedingungen
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt durchgangig positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Zusammenarbeit mit Klient*innen
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt durchgangig positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Befahigung der Klient*innen
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt ambivalent. Sie schatzen die Befahi-
gung der Klient*innen im Ergebnis zwar positiv ein, es wird aber deutlich, daB sie an-
fanglich nur unzureichendes Vertrauen in die diesbezliglichen Fahigkeiten ihrer Klient*in-
nen hatten. Daher ist hieraus folgende Empfehlung abzuleiten:

» Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB die Teilnehmer*innen bereits am Beginn des Projektes ermutigt werden, ihre
Teilprojekte mit allen Klient*innen unabhangig von einer vorangehenden Klassifi-
zierung der Klient*innen durch die Teilnehmer*innen durchzufiihren.

Digitalitat im Alltag
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt ambivalent. Sie geben an, daB die
Klient*innen digitale Medien nun mehr und besser nutzen, sie aber einen nachhaltigen
EinfluB auf die Lebenswirklichkeit der Klient*innen nicht feststellen kénnen. Dies deutet
an, daB die Teilnehmer*innen bezweifeln, daB die Effekte des Projektes nachhaltig Giber
das Projektende hinaus fortwirken kénnen. Daher ist hieraus folgende Empfehlung abzu-
leiten:

» Bei einer erneuten Durchflihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB schon wahrend des laufenden Projektes die Frage, wie eine nachhaltige Wir-
kung bei den Klient*innen Uber das Ende des Projektes hinaus sichergestellt wer-
den kann, ausdriicklich adressiert wird.
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Chancen und Risiken
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt Gberwiegend positiv. Es wird aber
angemerkt, daB dieser Punkt im Projekt breiteren Raum hatte einnehmen kénnen. Daher
ist hieraus folgende Empfehlung abzuleiten:
» Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB dem Thema "Chancen und Risiken der Digitalisierung" im Projekt breiterer
Raum geben wird.

Zusammenarbeit im Team
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt iberwiegend positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

neues professionelles Handeln

Die Teilnehmer*innen geben hier weniger konkrete sozialpadagogische Instrumente an,
die sie im Projekt kennengelernt haben, sondern fokussieren eher auf die durch Digitali-
sierung eintretenden Erleichterungen im Arbeitsalltag. Daher ist hieraus folgende Emp-
fehlung abzuleiten:

» Bei einer erneuten Durchfiihrung des Projektes sollte darauf geachtet werden,
daB neues professionelles Handeln in Form bisher nicht oder wenig bekannter so-
zialpadagogischer Instrumente im Rahmen der Zusammenkiinfte der
Teilnehmer*innen mit dem Projektteam deutlicher benannt werden.

Innvovativitat

Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt durchgéngig positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Arbeitsform
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt durchgéngig positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Zeitaufwand

Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt ambivalent. Sie geben an, daB der
zeitliche Aufwand erheblich gewesen sei, dieser aber insgesamt zu bewaltigen gewesen
sei und sich gelohnt habe. Dies korrespondiert stark mit dem diesbezliglichen Ergebnis
der Befragung mittels Fragebogen, so daB insoweit die Empfehlungen

» aus Kapitel 14.1.1. Teil 5 entsprechend gelten.

Best Parctice
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt durchgéngig positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Verstetigung

Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt durchgangig positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Aufstellung der Einrichtung
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt durchgangig positiv. Empfehlungen
sind hieraus nicht abzuleiten.

Vernetzung
Die Teilnehmer*innen duBern sich zu diesem Punkt ambivalent. Die persdnliche Vernet-
zung wird von den Teilnehmer*innen sehr unterschiedlich geschildert. Genannt werden
hier sowohl eine gutes Vernetzung infolge des Projektes wie auch eine fehlende Vernet-
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zung. Dies korrespondiert stark mit dem diesbeziiglichen Ergebnis der Befragung mittels
Fragebogen, so daB insoweit die Empfehlungen

» aus Kapitel 14.1.1. Teil 7 entsprechend gelten.

14.2. Empfehlungen aufgrund der Befragung der Klient*innen

Eine Auswertung der Befragung der Klient*innen mittels Fragebogen konnte nicht erfolgen, da
kein Rlcklauf von ausgefillten Fragebdgen stattfand.

Bereits in Kapitel 9.3. wurde daher als Empfehlung formuliert,
« die Klient*innen nicht in die Evaluation einzubeziehen oder
» organisatorische Vorkehrungen zu treffen, die eine Einbeziehung einer ausreichend gro-
Ben Zahl von Klient*innen sicherstellen kénnen.
14.2.1. Nicht-Einbeziehung der Klient*innen

Werden bei zukiinftigen Projekten die Klient*innen systematisch nicht in die Evaluation einbezo-
gen, so hatte dies zur Folge, daB ausgerechnet diejenigen Personen, die letztlich von dem Pro-
jekt profitieren sollen, in der Evaluation kein Gehdr finden wirden.

Dies kann schon im Hinblick auf den grundsatzlich partizipatorischen Ansatz des Projektkonzep-
tes nicht Uberzeugen.

Zudem kann der Impact des Projektes auf die MmB nicht allein dadurch gemessen werden, daB
ausschlieBlich am Projekt unmittelbar beteiligte Personen - also die Teilnehmer*innen und das
Projektteam - in die Evaluation einbezogen werden.

Im Ergebnis stellt die systematische Nicht-Einbeziehung der Klient*innen in die Evaluation zu-
kiinftiger Projekte daher keine vertretbare Option dar.
14.2.2. Organisatorische MaBnahmen

Wenn die Nicht-Einbeziehung der Klient*innen in die Evaluation bei zukiinftigen Projekten als
Option ausscheidet, miissen geeignete Vorkehrungen getroffen werden, um eine Einbeziehung
einer ausreichend groBen Zahl von Klient*innen sicherstellen zu kénnen.

Insoweit sind flir zukiinftige Projekte folgende konkrete Empfehlungen zu geben:

« Schon am Beginn des Projektes sollte gegeniiber den Teilnehmer*innen deutlich kom-
muniziert werden, daB

o auch die Klient*innen in die Evaluation einbezogen werden und
o die Teilnehmer*innen hierbei eine wichtige Mittlerrolle einnehmen.

» Schon am Beginn des Projektes sollte mit den Teilnehmer*innen (iberlegt werden, ob in
die sich an die Klient*innen richtende Evaluation

o nur ausgewdhlte Klient*innen einbezogen werden sollen oder

o grundsatzlich alle Klient*innen ausschlieBlich offensichtlich ungeeigneter Evaluations-
Adressaten einbezogen werden sollen oder

o alle Klient*innen einbezogen werden sollen.

» Schon zu Beginn des Projektes sollte mit den Teilnehmer*innen (berlegt werden, ob
o die Klient*innen mittels Fragebogen angesprochen werden sollen oder
o die Klient*innen mittels Interviews angesprochen werden sollen,

o die Ausgabe, das Ausfillen und das Einsammeln der Fragebdgen eher durch den
Evaluator oder eher durch die Teilnehmer*innen durchgefiihrt werden sollten,

o evtl. Interviews eher durch den Evaluator oder eher durch die Teilnehmer*innen ge-
fuhrt werden sollten.



Endevaluation Seite 67

» Falls eine Befragung der Klient*innen mittels Fragebogen erfolgen soll, ware im Laufe
des Projektes mit den Teilnehmer*innen zu erértern,
o welche Form der Fragebogen haben sollte und
o welche Inhalte in dem Fragebogen angesprochen werden sollten.

« Sofern die Befragung der Klient*innen nicht durch den Evaluator selbst sondern durch
die Teilnehmer*innen durchgeflihrt werden soll, wére darauf zu achten, daB die Befra-
gung noch vor der AbschluBveranstaltung durchgefiihrt wird.

14.3. Empfehlungen aus den Interviews mit dem Projektteam
Die Aussagen von Dr. Lutz Siemer und Tim Heescher korrespondieren im wesentlichen mit den
Ergebnissen der Befragung der Teilnehmer*innen.
Das Projektteam sieht allerdings die Funktion der Teilnehmer*innen als Multiplikatoren deutlich
positiver als die Teilnehmer*innen selbst. Diese sind sich ihrer Rolle als Multiplikatoren noch
nicht sicher, wahrend das Projektteam annimmt, daB sie diese Rolle ausfiillen.
In Erganzung zu den Empfehlungen aus Kapitel 14.1.1. Teil 6 ist daher zu empfehlen, daB bei
zukinftigen Projekten seitens des Projektteams darauf geachtet wird,
» die Teilnehmer*innen in ihrer Rolle als Multiplikatoren zu starken und sie bei ihrer Rol-
lenfindung zu unterstitzen und
» kritisch zu prifen, ob die Teilnehmer*innen der Rollenerwartung als Multiplikatoren ge-
recht werden kénnen.

14.4. Empfehlungen aus der Offentlichkeitsarbeit

Das Projekt findet lediglich in der Internetprdasenz von Heurekanet Erwahnung, wahrend weder
die Einrichtungen, die Teilnehmer*innen in das Projekt entsandt haben, noch die VHS das Pro-
jekt auf ihren Internetprésenzen erwahnen.
Es ist daher zu empfehlen, bei zukinftigen Projekten
+ die Partner-Organisationen schon vor Beginn des Projektes Gber die Bedeutung einer
entsprechenden Offentlichkeitsarbeit zu informieren und
* sie dazu anzuhalten, das Projekt in geeigneter Weise auch auf ihren eigenen Inter-
net-Prasenzen o6ffentlich darzustellen, und
+ sie hierbei - z.B. durch das Uberlassen vorformulierten Contents - zu unterstiitzen.

14.5. Abgleich mit Empfehlungen aus der Zwischenevaluation

In der Zwischenevaluation (Diekmann 2023b) sind einige Empfehlungen zur Anpassung von
Verfahrensweise und zur Implementierung neuer Verfahrensweisen gegeben worden.

14.5.1. Anpassung von Verfahrensweisen
Im Hinblick auf die Anpassung von Verfahrensweisen sind in der Zwischenevaluation (Diekmann
2023b) folgende Hinweise gegeben worden:

» Das Projektteam sollte sich die Rolle der Teilnehmer*innen als Multiplikatoren vor Augen
fuhren und diese Rolle der Teilnehmer*innen in der zweiten Halfte der Fortbildung deut-
licher fokussieren.

» Das Projektteam sollte sich vor Augen fiihren, daB Teilnehmer*innen den Chancen und
Risiken von Digitalisierung mitunter ambivalent beurteilen und die Teilnahme an der
Fortbildung nicht automatisch bedeutet, daB eine Teilnehmer*in eine grundsatzlich posi-
tive Haltung gegeniber der Digitalisierung einnimmt.

» Das Projektteam sollte aktiv abfragen, ob Teilnehmer*innen Bedarf fur zusatzliche Coa-
chings haben und bei Bedarf solche zusatzlichen Coachings anbieten.
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» Das Projektteam sollte sich vor Augen fiihren, daB Verzégerungen bei der Bearbeitung
der Einzelprojekte durch die Teilnehmer*innen auf Schwierigkeiten bei der Terminfin-
dung zurtickzuftihren sein kénnen.

Von den genannten Problemkreisen tritt nur das Thema "Multiplikator" auch in der Endevaluati-
on noch prominent in Erscheinung.

Hieraus ist zu folgern, daB

« das Thema "Multiplikator" bei zukinftigen Projekten besonders sorgfaltig adressiert wer-
den sollte und

» die Ubrigen Empfehlungen hinreichend umgesetzt wurden.

14.5.2. Implementierung von Verfahrensweisen

Im Hinblick auf die Implementierung von Verfahrensweisen sind in der Zwischenevaluation
(Diekmann 2023b) folgende Hinweise gegeben worden:

+ Das Projektteam sollte sich einen Uberblick dariiber verschaffen, welchen Stand der
technischen Vorbildung bei den Teilnehmer*innen vorliegt und im Falle unzureichender
technischer Vorbildung einzelne Teilnehmer*innen auch in technischen Fragen coachen.

» Das Projektteam sollte kritisch Uberpriifen, ob von den Teilnehmer*innen Eigeninitiative
im UbermaB erwartet wird, priifen, ob das AusmaB der erwarteten Eigeninitiative redu-
ziert werden kann, die Teilnehmer*innen dabei unterstiitzen, das MaB der erwarteten Ei-
geninitiative zu leisten und den mit der Eigeninitiative verbundenen Zeitaufwand kritisch
hinterfragen.

+ Das Projektteam sollte Uberlegungen dazu anstellen, wie der Transfer der Projektergeb-
nisse an die Kollegen der Teilnehmer*innen gewahrleistet und gestaltet werden kann.

» Das Projektteam sollte deutlicher betonen, daB Digitalisierung zukiinftig in allen denkba-
ren Arbeitsfeldern eine bedeutende Rolle spielen wird, und die Teilnehmer*innen zu ei-
nem durchgehend "digitalen Denken" anregen.

» Das Projektteam sollte sich vor Augen fiihren, daB der Impact der Einzelprojekte auf die
MmB von verschiedenen EinfluBfaktoren beeinfluBt wird und diese EinfluBfaktoren Uber-
wiegend weder vom Projektteam noch von den Teilnehmer*innen nachhaltig beeinflut
werden kénnen.

» Das Projektteam sollte Giberlegen, ob die Teilnehmer*innen bei der Terminfindung unter-
einander durch das Projektteam unterstiitzt werden sollten, wie eine solche Unterstuit-
zung ggf. gestaltet sein konnte, ob die Bildung von arbeitsfeld-lbergreifenden Netzwer-
ken unterstiitzt werden muB, ob diese Unterstiitzungsleistung durch das Projektteam er-
bracht werden sollte und wie eine solche Unterstlitzung gestaltet sein kdnnte.

» Ferner sollte das Projektteam bei den Teilnehmer*innen erfragen, wo sie in technischer
Hinsicht bzw. bei der Kommunikation mittels E-Mail noch Unterstiitzungsbedarf haben,
und eine entsprechende Unterstlitzung gewahrleisten.

» Das Projektteam sollte die Sinnhaftigkeit der Fortbildung als eigenes Thema der Fortbil-
dung etablieren.

» Das Projektteam sollte die Workload fir die Teilnehmer*innen detailliert dokumentieren,
die Teilnehmer*innen zu einer Dokumentation des Zeitaufwandes anhalten und sie dabei
unterstitzen, kritisch prufen, ob Workload und Zeitaufwand vor Beginn der Fortbildung
realistisch eingeschatzt und kommuniziert wurden, die Teilnehmer*innen zu einer effizi-
enten Arbeitsweise anzuleiten.

» Das Projektteam sollte im Blick behalten, ob sich aus den unterschiedlichen Arbeitsfel-
dern der Teilnehmer*innen unterschiedliche Unterstitzungsbedarfe der Teilnehmer*in-
nen ergeben.
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» Fir zukinftige Fortbildungen sollte das Projektteam erwagen, ob der Fortbildung eine
groBzugigere zeitliche Struktur gegeben werden kdnnte und ob dem Themenbereich
"Chancen und Risiken von Digitalisierung" breiterer Raum und mehr Zeit eingeraumt
werden konnte.

Von den genannten Problemkreisen treten nur die Themen "Workload/Zeitaufwand" und "Chan-
cen und Risiken der Digitalisierung" auch in der Endevaluation noch prominent in Erscheinung.

Hieraus ist zu folgern, daB

» die Themen "Workload/Zeitaufwand" und "Chancen und Risiken der Digitalisierung" bei
zukinftigen Projekten besonders sorgfaltig adressiert werden sollten und

» die Ubrigen Empfehlungen hinreichend umgesetzt wurden.
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15. Dissemination

Die Ergebnisse der Endevaluation werden dem Projektteam zur Verfligung gestellt. Dies sind
inmsoweit

» Martina Stockhorst als Projektverantwortliche der VHS
* Dr. Lutz Siemer und Tim Heescher als von HeurekaNet entsandte Projektleiter
» Marcus Flachmeyer als Mitglied des Vorstand von HeurekaNet.

Es erscheint - schon unter dem Aspekt der Transparenz - sinnvoll, auch die Projektteilneh-
mer*innen Uber die Ergebnisse der Endevaluation zu informieren. Dies kann auf verschiedene
Weise geschehen:

» Vorlage der kompletten Endevaluation an die Teilnehmer*innen

» Vorlage einer auf die wesentlichen Ergebnisse verkiirzten Version der Endevaluation an
die Teilnehmer*innen

» mundlicher Vortrag des Evaluators Uiber die wesentlichen Ergebnisse der Endevaluation
gegeniiber den Teilnehmer*innen

» mundlicher Vortrag des Evaluators Uber die wesentlichen Ergebnisse der Endevaluation
mit Unterstltzung durch eine Prasentation gegeniber den Teilnehmer*innen

Welche dieser Formen der Verbreitung der Ergebnisse der Endevaluation letztlich durchgefiihrt
wird, bedarf der Abstimmung mit dem Projektteam.
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Ministerium flr
Kultur und Wiszenschaft
des Landes Mordrhein-Westfalen

FORMBLATT INTERESSENSBEKUNDUNG 2023
P TR RS P SR

Innovationsfonds fiir Weiterbildung

»Weiterbildung im Wandel

Wie sieht die Zukunft des Lehrens und Lernens aus?“

Bewerbungsfrist: 15.08.2022
Bitte per E-Mail einreichen: iterbildun ua-lis.nrw.d

Projekttitel

Digitale Teilhabe fir Menschen mit Behinderung. Entwicklung und Durchfihrung einer
beruflichen Fortbildung fiir Fachkrifte in der Behindertenhilfe.

Antragstellende Person
{muss nach WbG anerkannt und geférdert sein)

Birgit Kdsters (VHS-Leiterin)
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Mame Institution

Bitte das Zutreffende ankreuzen:
Volkshochschule der Stadt Rheine

® Volkshochschule in
kommunaler Tragerschaft

2 MNach WhG anerkannte
Einrichtung in anderer

Tragerschaft

Strale: PLZ/Ort:
Meuenkirchener Str, 22 48431 Rheine
Ansprechperson

Vorname: Machname:

Martina Stockhorst

Telefon: E-Mail-Adresse;
05971-939126 martina.stockhorst@rheine. de

Durchfihrungszeitraum

01.03.2023 - 31.12.2023
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Projektfinanzierung
Zuwendungsfahige
Gesamtausgaben: SI0E
Davon beantragte 28,000 €
Landeszuwendung:
Davon Eigenanteil
7.000 €
(ohne Landeszuwendung):
Kooperationspartner
(Absichtserkldrung/Letter of Intent bitte anhdngen)
a) Einrichtungen der gemeinwohlorientierten Weiterbildung in NRW
/
b) Weitere gemeinniitzige Institutionen/Einrichtungen
- HeurekaMet - Freies Institut fir Bildung, Forschung und Innovation e V.
- Caritasverband Rheine e.\.
- Club Behinderter und ihrer Freunde im Kreis Steinfurt und Umngebung eV,
- CBF Wohnen und mehr gGmbH P
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Projektziel

Mit dem Projekiziel - der Planung und Durchfithrung einer beruflichen Fortbildung fiir
Fachkrifte in der Behindertenhilfe - soll eine stirkere digitale Teilhabe fir Menschen mit
Behinderung ermdglicht und geférdert werden. Die Fachkréfte sollen dazu befihigt werden,
die digitale Teilhabe der Menschen mit Behinderung aus ihrem Arbeitsumfeld individuell und
gemeinsam mit ihnen lebensweltnah zu gestalten. Durch ein innovatives Fortbildungskonzept
sollen verschiedene didaktische Ansatze (u.a. situatives, problemorientiertes und
selbstgesteuertes Lernen) sowie unterschiedliche Arbeitsformen (Prasenztage, Online-Treffen,
individ. Arbeitsauftrige, Kleingruppenarbeit etc.) ineinandergreifen und dadurch einen
intensiven und nachhaltigen Lernprozess ermdglichen. Die Teilnehmenden arbeiten in
praxisorientierten Lernprojekten an konkreten Herausforderungen ihrer Klient*innen in deren
digitalen Alltag. Hierbei sollen sie neues professionelles Handeln mit ihnen und ihren
Kolleg“innen entwickeln, testen und reflektieren.

Zielgruppe(n)

Die Forthildung adressiert padagogische und pflegerische Fachkrafte in der Arbeit mit
|Menschen mit Behinderung, z.B. Erzieher*innen, Heilerziehungspflegertinnen,
Sozialarbeiterinnen.

Bei der Zusammenstellung der Fortbildungsgruppe wird eine Diversitat der Teilnehmenden
hinsichtlich Alter, Geschlecht, Arbeitsfeld, Funktion, Position und Digitalitat angestrebt.
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Endevaluation Interessensbekundung

Inhaltliche Kurzbeschreibung des Projekts
Bitte beriicksichtigen Sie nachfolgende Hinweise:

s Darstellung der Ausgangssituation

+ Beschreibung des innovativen Ansatzes mit Bezug zu den
Leitfragen

s Welche konkrete geselischaftliche Herausforderung wird durch das
Viorhaben anders und besser als bhisher geldst?

» Was ist das Neue und Modellhafte?

« Welcher gesellschaftliche Mehrwenrt enisteht durch das Vorhaben?

max. 4.000 Zeichen ohne Leerzeichen; ergdnzende Anlagen werden
nicht beriicksichtigt

Unsere Arbeits- und Lebenswelt wird - nicht zuletzt angetrieben durch die Corona-Pandemie -
zunehmend digitaler. Gesellschaftliche und soziale Teilhabe geht einher mit digitaler
Teilhabe®. Wie wichtig diese fiir die Inklusion von Menschen mit Behinderung ist, zeigen die
Ergebnisse der Trendstudie ,Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderung®, die das
SINUS-Institut im Auftrag der Aktion Mensch 2019 erstelit hat. Demnach kann Digitalisierung
Menschen mit Behinderung den Ausgleich von Beeintrachtigungen, neue Zugénge zu
geselischaftlichen Bereichen, Autonomie und ein selbstbestimmtes Leben sowie die
Erweiterung von Fahigkeiten und Vernetzung erméglichen. Demgegeniiber stehen die
Risiken, die mithilfe der Studie ermittelt wurden: Mangelnde digitale Kompetenzen bei
[Menschen mit Behinderung und dem Fachpersonal in Einrichtungen der Behindertenhilfe oder
Schule seien demnach eine der gréiiten Herausforderungen, auch in gesamtgesellschafilicher
Hinsicht. Die mangelnde Digitalkompetenz der Menschen mit Behinderung sei eng mit den
unzureichenden digitalen Kompetenzen auf Seiten des Fachpersonals verbunden. Erst durch
einen eigenen professionalisierten Zugang zum Thema Digitalizierung und zu digitalen Medien
kann das Fachpersonal Zugédnge fiir Menschen mit Behinderung angemessen beraitstellan
und beispielsweise die Nutzung digitaler Medien fachgerecht begleiten.

Hier setzt unser Innovationsvorhaben an und méachte (zundchst) auf kommunaler/ regionaler
Ebene einen Beitrag fir eine inklusive und sich zunehmend digital organisierende Gesellschaft
leisten. Durch eine gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern geplante innovative
berufliche Weiterbildung méchten wir Fachkrafte in der Behindertenhilfe befihigen, die digitale
Teilnabe der Menschen mit Behinderung mit ihnen zusammen lebensweltnah zu gestalten und
zu starken.

Um das Projekt zielgruppengerecht und erfolgreich planen und durchfihren zu kénnen, findat
eine enge Vernetzung mit lokalen Tragern der Behindertenhilfe sowie einem freien
Bildungsinstitut statt. Dies fihrt zu einer Starkung der einrichtungs- und tragerlibergreifenden
Zusammenarbeit regionaler Akteure, Da die Fachkréfte in ihren Lemprojekten die Menschen
mit Behinderung einbeziehen, kdnnen diese direkt partizipieren,

Im Gegensalz zu klassischen Fortbildungen im Mortragsstil®, die oft wenig Praxisrelevanz
enffalten, stellt der von uns gewdhite Ansatz mit praxisnahen Lemprojekten eine
methodisch-didaktische \Weiterentwicklung dar, die passend zum Thema ,Digitalisierung” in
einem Blended-Learning umgesetzt wird.
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Welches Produkt wird erarbeitet bzw. steht am Ende des Projektes?

Am Ende des Projektes steht eine konzeptionell erarbeitete und erprobte
VieiterbildungsmaBnahme.

Die Teilnehmenden kénnen am Ende der Fortbildung ein Zertifikat mit differenzierter
Leistungsbeschreibung erwverben. Hierflir muss am Ende der Fortbildung die regelméaiige
Teilnahme nachgewiesen, das praxisorientierte Lernprojekt prasentiert und die Arbeit an
individuellen Lernzielen reflektiert werden. Beide Leistungen werden von den Dozent®innen
beurteilt.

Zusammenfassung des Kerngedankens in einem Satz

Um Menschan mit Behinderung digitale Teilhabe zu erméglichen und Prozesse der
Digitalisierung mit ihnen gemeinsam zu gestalten, braucht es digital kompetentes
Fachpersonal in der Behindertenhilfe, das die Chancen und Risiken der Digitalisierung erkennt
und in der Lage ist, addquate Zugadnge fir Menschen mit Behinderung zum Themenfeld
Digitalisierung bereitzustellen sowie die Mulzung von digitalen Medien und Infrastrukturen
fachgerecht monitoren und begleiten zu kénnen

Meilensteine
Marz 2023 Entwicklung Fertiges Konzept ist
Fortbildungskenzept vorhanden
April 2023 Information und Bewerbung, | |Anmeldungen liegen vor
Teilnehmendenakquise

Mitte April 2023 bis Durchfiihrung der Fortbildung| |Digital kempetente

September 2023 Teilnehmende (mit Zertifikat)

Juli 2023 Zwischenevaluation Evaluationsergebnisse

Oktober bis Dezember 2023 ||[Evaluation Eval.ergebnisse, Empfehlung
zur Verstetigung
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Plan fir Dokumentation des Projekts

Dokumentation des E-Mail-Verkehrs mit Kooperationspartnern, Gesprachsprotokolle,
Fortbildungskonzept, Fiyer, Plakate etc. zur Bewerbung der Fortbildungsmafnahme,
Teilnahme-Listen, Presseartikel, Evaluationsunterlagen und Dokumentation der
Evalutationsergebnisse

Transfer und Nachhaltigkeit der Projektergebnisse

Das Fortbildungskonzept sowie die Erfahrungen in der Durchfihrung kénnen als
Best-Practice-Beispiel dienen und die Fortbildung als Qualifizierungsmafnahme verstetigt
werden,

Valkshochschulen kinnten sich regional vemetzen und die Fortbildung langfristig gemeinsam
anbieten.

Durch die in der Fortbildung erworbenen Kompetenzen zur Digitalisierung und Mediatisierung
kénnen die Teilnehmnden diese an andere Einrichtungen und Fachkréfte in der
Behindertenhilfe vermitteln und somit als Multiplikator*innen agieren.
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Fiir lhre Interessensbekundungen nutzen Sie bitte ausschlielllich dieses
Formblatt und senden es per E-Mail bis zum 15.09.2022 an die
Supportstelle Weiterbildung in der QUA-LIS NRW: E-Mail: suppaort-

weiterbildung@gua-lis.nrw.de .

Die Absichtserkldrung (Letter of Intent) der Kooperationspartner
filgen Sie bitte als Anhange hinzu.

Zur Beratung in Bezug auf inhaltliche Aspekte des Férderantrags kénnen
Sie sich ebenfalls an die Supportstelle Weiterbildung wenden und einen
telefonischen oder persdnlichen Beratungstermin ausmachen:

Telefon: 02921 683 1901; E-Mail: support-weiterbildung@agua-lis.nrw.de

Fragen zur Férderfdhigkeit oder Anerkennung des Eigenanteils
beantwortet das Fachdezernat der fiir Sie zusténdigen Bezirksregierung.

Sie erhalten umgehend nach Abschluss des Auswahlverfahrens eine
Mitteilung per E-Mail. Die Antragstellung bei der jeweils zustandigen
Bezirksregierung ist danach méglich. Bitte nutzen Sie dazu den
vorbereiteten Musterantrag und fiigen einen differenzierten Kosten- und
Finanzierungsplan bei.

Ein Anspruch auf Férderung besteht nicht. Die endgiltige Entscheidung
Uber eine Férderung trifft das fir Weiterbildung zustandige Ministerium.
Die Férderung steht grundsatzlich unter dem Vorbehalt der Bereitstellung
von Haushaltsmitteln durch den Haushaltsgesetzgeber.

..v_‘-k.. E

08002022, Rhone = \< §cters

.

Datum, Ort Unterschrift / Name
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ANGEBOT

fur die
Volkshochschule Rheine, Neuenkirchener Str. 22, 48431 Rheine

Uber eine

Fortbildung zur Mediatisierung und Digitalisierung in der Arbeit mit Menschen
mit Behinderung

HeurekalNet

Freies Institut fir
Bildung, Forschung
und Innovation e.V.


Achim
Schreibmaschinentext
Anlage 02


HeurekaNet — Freies Institut fir Bildung, Forschung und Entwicklung e.V.
e Windthorststr. 32, 48143 Milinster
o T:+49 2513999 5942
o F:+49 2513999 5943

e W:www.heurekanet.de

Marcus Flachmeyer
e Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Mitglied im Vorstand
e T:+491722361263

e E: flachmeyer@heurekanet.de

Dr. Lutz Siemer
e \Wissenschaftlicher Mitarbeiter
e T:+49 176 78025906

e E:siemer@heurekanet.de

Miinster, den 12.01.2023



Anlass des Angebots

Im Sommer 2022 kamen Vertreter*innen der Volkshochschule Rheine und von HeurekaNet — Freies Institut flr
Bildung, Forschung und Innovation e.V. ins Gesprach, um die Moglichkeit der Forderung digitaler Teilhabe von
Menschen mit Behinderung durch Bildungsangebote fiir Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen von Einrichtungen
fir die Arbeit mit Menschen mit Behinderungen auszuloten. Anlass hierzu boten von Seiten der Volkshochschule
Rheine das Interesse am Engagement im Programm , Innovationsfonds fiir die Weiterbildung” und auf Seiten von
HeurekaNet deren langjahrige Erfahrung in der Durchfiihrung von Personal- und
OrganisationsentwicklungsmaRnahmen im Bereich Mediatisierung und Digitalisierung in der sozialen Arbeit. In
mehreren Gesprachen zwischen Vertreter*innen der VHS Rheine und HeurekaNet wurden die verschiedenen
Moglichkeiten diskutiert und schliefSlich abgestimmt, dass die Adressaten der Bildungsangebote auf der Ebene der
Fachkréfte liegen soll. Uber die Fortbildung von als Multiplikator*innen agierende Mitarbeiter*innen soll die Digital-
und Medienkompetenz von Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen in Einrichtungen fiir die Arbeit mit Menschen mit
Behinderungen gefordert werden, um damit eine Steigerung der digitalen Teilhabe der Menschen mit Behinderung
nachhaltig zu gewahrleisten. Diese Fortbildung wird in diesem Dokument in Form eines Angebots konkretisiert.

Hintergrund der Fortbildung

“Die Covid-19-Pandemie hat die Bedeutung der Digitalisierung besonders deutlich gemacht. Daher ist es wichtig, dass
alle Menschen die Moglichkeiten der neuen Methoden und Techniken nutzen kénnen — auch wenn sie geistig oder
korperlich eingeschrankt sind.” Diese Forderung nach digitaler Teilhabe fiir Menschen mit Behinderung formuliert das
Leibnitz-Instituts fur Bildungsforschung und Bildungsinformation angesichts der Covid-19-Pandemie. Dass diese
Forderung aber auch unabhangig von der besonderen Pandemie-Situation zu erheben ist, zeigt die im Auftrag der
Aktion Mensch schon im Jahr 2019 vom SINUS-Institut durchgefiihrte Trendstudie ,Digitale Teilhabe von Menschen
mit Behinderung”. In der Studie wird die digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderung “an”, “durch” und “in”
digitalen Technologien und Medien untersucht und geschlussfolgert, dass die Chancen durch Digitalisierung deren
Risiken auch fir Menschen mit Behinderung Uberwiegen. Als Chancen werden benannt: Ausgleich von
Beeintrachtigungen, neue Zugidnge zu gesellschaftlichen Bereichen, Autonomie und selbstbestimmtes Leben,
Erweiterung von Fahigkeiten und Kompetenzen und Vernetzung. Diesen Chancen stehen als Risiken mangelnde
digitale Kompetenzen bei Nutzer*innen und Fachpersonal, hohe Kosten und wachsende Ungleichheit gegeniber.

Da das in diesem Dokument konkretisierte Angebot besonders auf die Forderung von digitalen Kompetenzen bei
Nutzer*innen und Fachkraften zielt, soll dieser Aspekt der Sinus-Studie noch etwas vertieft werden. Die Studie betont,
dass die mangelnde digitale Kompetenz “insbesondere mit dem pflegenden, lehrenden und begleitenden Personal,
das selbst Gberhaupt erst professionalisierte Zugdnge zu digitalen Medien herstellen muss”, verbunden ist. Dariiber
hinaus “missen Kompetenzen erworben werden, diese Zugdnge fir Menschen mit Behinderung bereitzustellen,
entsprechende Schulungen durchzufiihren und die Nutzung auch fachgerecht monitoren und begleiten zu kénnen.”
Neben Basisfahigkeiten in der Anwendung von Programmen, Apps oder Assistenztechnologien geht es dabei auch um
weitergehende Aspekte im Umgang mit Daten und der Zustimmung zu Geschaftsbedingungen von Anwendungen.
Weiterhin stellen sich beispielsweise Fragen, wie bei quasi unlesbaren AGBs tiberhaupt informierte Entscheidungen
getroffen werden konnen, wie die aufgrund der bisweilen geringen Kritikfahigkeit und Stressresistenz der
Nutzer*innen besondere Schutzbediirftigkeit der Nutzer*innen gewahrleistet werden kann oder wie man sich im
Dilemma zwischen Bereitstellung von Zugdngen und Sorgfaltspflicht bewegt. Zu diesen praktische Fragen addiert sich
dann auch noch die Befiirchtung, “dass wir weit entfernt von einem digitalen Kodex im Internet sind und die
Ricksichtslosigkeit und Harte in den sozialen Medien eher zu- und nicht abnimmt.”

Um nicht nur die Risiken, sondern auch die Chancen der Digitalisierung fiir Menschen mit Behinderung zu erkennen
und diesen eine selbstbestimmte, kritische und kreative Nutzung zu ermdglichen, bedarf es also vor allem auch der
Qualifizierung der pflegenden, lehrenden und begleitenden Fachkrafte. Hier setzt die in diesem Dokument
konkretisierte Fortbildung mit dem Ziel an, die Auseinandersetzung mit der Digitalisierung und Mediatisierung und
deren methodischen Einsatz durch Fachkrafte fiir und mit Bewohner*innen fundiert zu foérdern.
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Ziele der Fortbildung

Zielsetzung dieser Fortbildung ist eine starkere digitale Teilhabe der Menschen mit Behinderung unter

Beriicksichtigung ihrer individuellen Fahigkeiten und der Chancen und Risiken der Digitalisierung ihres Alltags. Dazu

adressiert diese Fortbildung im Wesentlichen die Fachkréafte, die sie im Alltag begleiten, betreuen, anleiten oder auch

pflegen. Die Fachkrafte - so die Zielsetzung - werden befahigt, die digitale Teilhabe der Menschen mit Behinderung

maRgeschneidert auf einzelne Bewohner*innen mit ihnen zusammen lebensweltnah zu gestalten. Eine weitere

Zielsetzung ist, dass Uber die Qualifizierung der Fachkrafte eine Auseinandersetzung der Einrichtung mit dem
Themenfeld Digitalisierung und Mediatisierung stimuliert wird, welche die digitale Teilhabe der Menschen mit
Behinderung nachhaltig sichert.

Anhand der drei adressierten Zielgruppen konkretisieren sich die Fortbildungsziele wie folgt:

Menschen mit Behinderung ermaoglicht die Fortbildung,

in Zusammenarbeit mit ihren pflegenden, lehrenden und betreuenden Fachkraften die Digitalisierung und
Mediatisierung ausgerichtet an ihren individuellen Zielen und Bediirfnissen vermittelt zu bekommen und diese
zu explorieren,

in alltagsnahen Situationen digitale Teilhabe praktisch auszuprobieren,
Risiken und Chancen digitaler Teilhabe zu reflektieren, und

der Erwerb digitaler Kompetenzen langfristig zu stimulieren.

Fachkraften der Arbeit mit Menschen mit Behinderung ermdoglicht die Fortbildung,

durch Erwerb von Technikwissen zu Hard- und Software die Arbeit mit Menschen mit Behinderung auch mit
digitalen Mitteln zu gestalten,

die personlichen und professionellen digitalen Kompetenzen zu erweitern,

sich inspirieren zu lassen, rechtliche und ethische Aspekte der Digitalisierung und Mediatisierung zu
diskutieren und die eigene (medien-)pddagogische Haltung weiter zu entwickeln,

Uber eine qualifizierte Praxis dazu beizutragen, das Spannungsverhaltnis zwischen Selbstbestimmung und
Aufsichtspflicht zu gestalten und somit Menschen mit Behinderung eine geschiitzte Teilhabe in einer
zunehmend digitalisierten Gesellschaft zu ermdoglichen,

Uber Praxisauftrage den eigenen Horizont und die eigenen Tatigkeitsbereiche zu erweitern, indem (digitale)
Technologien fir Menschen mit hohen Hilfebedarfen genutzt werden,

Kompetenzen zur Digitalisierung und Mediatisierung an andere Fachkrafte zu vermitteln und somit als
Multiplikator*in zu agieren und

an bestehende Kompetenzen und Aufgaben wie beispielsweise dem/der Beauftragen flr unterstitzte
Kommunikation anzuschlieRen.

Einrichtungen der Arbeit mit Menschen mit Behinderung ermoglicht die Fortbildung,

die Chancen und Risiken der Digitalisierung und Mediatisierung zu thematisieren,

dem Fachpersonal eine passgenaue Weiterentwicklung der Kompetenzen unter Berlicksichtigung und
Nutzung von digitalen Technologien und Medien anzubieten und



e (ber die praxisorientierte Fortbildung der Teilnehmenden praxisrelevante Produkte (z.B. Leitfaden zur
Nutzung neuer Medien bei verschiedener Klientel) zu entwickeln, die an aktuelle Fragestellungen in der Praxis
anschliefen.

Teilnehmende
Die Fortbildung ist Gberwiegend ausgerichtet auf padagogische und pflegerische Fachkrafte (DQR-Niveau 4 oder
hoher) in der Arbeit mit Menschen mit Behinderung, also z.B. Mitarbeiter/innen mit Abschluss als

e Erzieher*in

e Heilerziehungspfleger*in
e Heilpdadagoge*in

e Sozialarbeiter*in

® Sozialpddagoge*in

oder hoher. Diese treten Gber Fortbildungsaktivitaten wie beispielsweise die praxisorientierten Lernprojekte in einen
intensiven Austausch mit den Bewohner*innen und Kolleg*innen und beziehen diese somit ein.

Die Fortbildung wird in einer Gruppe mit einer GréRRe von 10 bis 15 Fachkraften aus verschiedenen Einrichtungen der
Arbeit mit Menschen mit Behinderung durchgefiihrt, um so auch einen breiten Austausch und konnektivistisches
Lernen zu ermoglichen. Bei der Zusammenstellung der Fortbildungsgruppe wird eine Diversitat der Teilnehmenden
hinsichtlich Alter, Geschlecht, Arbeitsfeld, Funktion, Position und Digitalitit angestrebt. Fir einzelne
Fortbildungsabschnitte konnen aus der Einrichtung bedarfsorientiert auch Fihrungskrafte und Spezialist*innen aus
den Bereichen unterstitzte Kommunikation, Beratung und Therapie, Wohnen, Technik, Recht sowie die
Mitarbeiter*innenvertretung einbezogen werden.

Didaktische Ansatze

Die Fortbildung basiert auf den folgenden flinf ineinandergreifenden didaktischen Ansatzen:

e Situatives Lernen: Fortbildungsinhalte werden anhand von eigenen Fallbeispielen der Teilnehmenden - oder
wenn nicht vorhanden anhand von gestellten prototypischen Beispielen - auf die Alltagssituationen der
teilnehmenden padagogischen Fachkrafte bezogen um einen hohen Theorie-Praxis-Transfer zu gewahrleisten.

® Problemorientiertes Lernen: Konkrete padagogische Alltagsprobleme werden im Rahmen der Fortbildung
bearbeitet und - soweit moglich - gelost, so dass Handlungssicherheit erworben werden kann.

® Selbstgesteuertes Lernen: Angepasst an Wissensstand und Lernstil der Teilnehmenden werden diese
angehalten, Themen moglichst selbstgesteuert zu erarbeiten, um die Lernautonomie zu férdern, so dass auch
nach der Fortbildung die Kompetenzentwicklung dem dynamischen Feld Digitalisierung angemessen
voranschreiten kann.

e Entdeckendes Lernen: Die Teilnehmenden setzen sich “forschend” mit den Themen auseinander, indem sie
beobachten, diskutieren, ausprobieren und reflektieren, was durch die eigenstdndig erarbeitete Erfahrung das
Selbstbewusstsein starkt und auf weitere Erfahrungen neugierig macht.

e Konnektivistisches Lernen: Die Teilnehmenden lernen nicht als isoliertes, sondern als vernetztes Individuum.
Sie bilden Netzwerke mit sowohl menschlichen Kontakten (Kolleg*innen, befreundeten Menschen,
Institutionen, Organisationen und Gemeinschaften/Communities) als auch mit nicht-menschlichen
Wissensquellen (Daten, Bilder, Bicher, Texte, Videos, Podcasts etc.). Die Teilnehmenden lernen, indem sie
passende Wissensquellen aufspiliren und aus der Informationsflut das jeweils wichtige herauszufiltern.



Struktur, Arbeitsformen, Inhalte, zeitlicher Ablauf und Workload (aus Sicht des

individuellen Teilnehmenden)

Methodisch-didaktische Elemente der Fortbildung sind einerseits Prasenztage, an denen in der GroRgruppe zentrale
Inhalte vermittelt werden, und andererseits Consultings der Kleingruppen und Coachings der individuellen
Teilnehmenden durch Trainer*innen. Die Prasenztage, Consultings und Coachings rahmen ein praxisorientiertes
Lernprojekt, an dem die Teilnehmenden in Kleingruppen soweit moglich zusammen mit Bewohner*innen und
Kolleg*innen arbeiten.

In diesen praxisorientierten Lernprojekten arbeiten die Teilnehmenden an konkreten Herausforderungen ihrer
Bewohner*innen in deren digitalen Alltag und entwickeln und testen neues professionelles Handeln mit ihren
Bewohner*innen und Kolleg*innen. Dies kann beispielsweise das Vermitteln der Nutzung von Apps oder digitalen
Angeboten in leichter Sprache oder mithilfe unterstitzter Kommunikation sein. Durch die praxisorientierten
Lernprojekte wird der Theorie-Praxis-Transfer gewahrleistet und die Entwicklung sowohl individueller Kompetenz bei
Bewohner*innen und Fachkraften als auch teambasierter professioneller Handlungssicherheit stimuliert.

Zur Abrundung des Lernprozesses setzt sich jede/r Teilnehmende individuelle Lernziele in Bezug auf die Unterstiitzung
der Bewohner*innen, wobei er/sie hierbei von einer/einem Trainer*in gecoacht wird. An diesen Lernzielen arbeiten
die Teilnehmenden in einer bereits bestehenden oder einer neuen Kleingruppe (Learning Community) soweit moglich
zusammen mit Bewohner*innen und Kolleg*innen.

Entsprechend kommen in der Fortbildung die sechs folgende ineinander verwobene Arbeitsformen zum Einsatz:

1. Prasenztage (PT): Hier sind alle Teilnehmenden fiir einen Tag an einem Ort versammelt. Es werden Inhalte
vermittelt (Vortrige), Diskussionen gefiihrt und Ubungen gemacht, Planungen und Arbeitsweisen
abgestimmt.

2. Online-Treffen (OT): Fur klrzere Einheiten, beispielsweise Rickkopplungen oder Arbeitsplanungen, werden
die Teilnehmenden online zusammengefihrt.

3. Individuelle Arbeitsauftrage (IA): Teilnehmende erhalten Auftrage, die sie individuell ausfihren um
beispielsweise die Kompetenzentwicklung und digitale Teilhabe von Bewohner*innen voranzutreiben oder
Gruppenarbeiten vorzubereiten.

4. Individuelles Coaching (IC): Zu den individuellen Arbeitsauftragen erhalten die Teilnehmenden ein
individuelles Coaching.

5. Kleingruppenarbeit (KA): Aufbauend auf die individuellen Auftrdge und auch parallel dazu arbeiten und lernen
die Teilnehmenden in Kleingruppen anhand von praxisorientierten Lernprojekten.

6. Kleingruppen-Consulting (KC): Bei der Arbeit in Kleingruppen wird den Teilnehmenden ein Consulting zur
Unterstiitzung angeboten.

Die Arbeitsformen und Inhalte verteilen sich entsprechend folgender Ubersicht {iber einen Zeitraum von 16 Wochen
und ergeben fiir die Teilnehmenden in der Summe einen Fortbildungsworkload von 69h, was somit etwa einem halben
Arbeitstag pro Woche entspricht.

Woche | Form | Inhalt Workload
(Ustd)*
1 PT1 Prasenztag 1: “Kick-Off” 8

Die Teilnehmenden lernen einander und die Fortbildung kennen.

Eigene personliche und professionelle Vorerfahrungen mit Digitalisierung
und Mediatisierung in Bezug auf die Einrichtung und ihre Bewohner*innen
(“Wie digital sind wir schon?”) werden thematisiert und geordnet

Inputs zu “digitale Beziehungsgestaltung” und “Haltung zu Digitalisierung
und Mediatisierung” (“heitere Besessenheit”), Chancen und Risiken von
Digitalisierung/Mediatisierung




Erlduterung der folgenden Schritte bis zum nachsten Prasenztag (IA, OT, KA,
KC)

IA1

Individueller Arbeitsauftrag 1 “Kick-Off in Wohngruppen:
Projektinformation, Zielgruppen- und Bedarfsanalyse”

Die Teilnehmenden kldren in ihrer Einrichtung die Frage: “Was wollen,
konnen, brauchen meine Bewohner*innen und Kolleg*innen?” um damit die
Basis flir das praxisorientiertes Lernprojekt in ihrer Einrichtung zu legen.

OT1

Online-Treffen 1: “Projektgruppe bilden”

Die Teilnehmenden stellen die Ergebnisse ihrer Zielgruppen- und
Bedarfsanalyse in ihrer Wohngruppe vor, verstandigen sich Gber Ziele fir
praxisorientierte Lernprojekte und bilden Kleingruppen.

Kurzer Input : Design Thinking (Ideation, Inspiration, Implementation)

KA1

Kleingruppenarbeit 1: “Was ist hier das Problem/die Moglichkeit?”
(Ideation/Empathy)

Die Kleingruppe startet die Arbeit an ihrem praxisorientierte Lernprojekt,
indem sie das Problem/die Moglichkeit analysiert, die verschiedenen
Beobachtungen abgleicht und einen Standpunkt definiert.

KC1

Kleingruppen Consulting 1: Die Kleingruppe stellt ihre bisherigen Ergebnisse
vor und erhdlt vom Trainer/von der Trainerin hierzu Feedforward (-
>Inspiration)

PT2

Prasenz-Tag 2: “Darf man das?”

“Blitzlichter” der Kleingruppen

Input zu Ethik und Recht in Bezug auf Digitalisierung und Mediatisierung in
der Arbeit mit Menschen mit Behinderung

Anhand von Praxisbeispielen werden ethische und rechtliche Aspekte
diskutiert und methodische Ansdtze zur Handhabung von Dilemma-
Situationen vermittelt

Erlduterung der folgenden Schritte (Fortfliihrung KA, neu: 1A2, IC1)

KA2

Kleingruppenarbeit 2: “Ich hab da ‘ne Idee!” (Ideation: Brainstorming &
“thinking outside the box”):

Die Kleingruppe entwickelt - soweit moglich zusammen mit
Bewohner*innen und Kolleg*innen - Ideen, priorisiert und recherchiert
Moglichkeiten bezogen auf das praxisorientierte Lernprojekt

I1A2

Individueller Arbeitsauftrag 2: “Individuelle Kompetenzanalyse”

Basierend auf einerseits den bisherigen Fortbildungserfahrungen in den
Prasenz-Tagen und der Kleingruppenarbeit und andererseits den
Fortbildungszielen beschaftigen sich die Teilnehmenden individuell mit der
Frage “Was kann ich schon, was will ich lernen?” und entwickeln Ideen zu
individuellen Lernzielen bezogen auf die Forderung der digitalen Teilhabe
ihrer Bewohner*innen

IC1

Individuelles Coaching 1: “Lernziel bestimmen”
In individuellen Gesprachen mit dem Trainer/der Trainerin prasentieren die
Teilnehmenden das Ergebnis ihrer individuellen Kompetenzanalyse und
erhalten hierzu Feedforward (-> Lernaktivititen far und mit
Bewohner*innen und Kolleg*innen bestimmen)

KC2

Kleingruppen Consulting 2: Die Kleingruppe stellt ihre bisherigen Ergebnisse
vor und erhdlt vom Trainer/von der Trainerin hierzu Feedforward (-
>Prototyping)




7 OT2 | Online-Treffen 2: “Das will ich auch lernen - lass uns das zusammen lernen”
Die Teilnehmenden stellen einander ihre Lernziele und -aktivitaten vor und
bilden themenzentriert Lerngruppen (Learning Communities). Diese kdnnen
- missen aber nicht - mit den bisherigen Kleingruppen identisch sein.

8 KA3 Kleingruppenarbeit 3: “So kénnte es gehen!!” (Implementation: Protoyping)
Die Kleingruppe entwirft fiir und mit Bewohner*innen und Kolleg*innen
eine “ausprobierbare” Losung flr ihr praxisorientiertes Lernprojekt

8 KC3 Kleingruppen Consulting 3: “Kick-Off Learning Community”

Zusammen mit dem Trainer/der Trainerin bestimmt die beim zweiten
Online-treffen verabredete Lerngruppe was und wie sie zusammen lernen
wird und wie sie Bewohner*innen und Kolleg*innen an dem Lernprozess
beteiligt

9 KA4 Kleingruppenarbeit 4 “Zusammen lernen”

Die beim zweiten Online-treffen verabredete Lerngruppe nimmt ihre Arbeit
(soweit moglich mit Bewohner*innen und Kolleg*innen) auf bzw. setzt diese
fort

10 PT3 Prasenz-Tag 3: “Meine Einrichtung”

“Blitzlichter” der Kleingruppen/Lerngruppen

Input zu Netzwerkarbeit und kontinuierlicher Qualitatsentwicklung

Anhand von Beispielen aus den Kleingruppen werden Aspekte von
Netzwerkarbeit und QM besonders bezogen auf den Design Thinking Prozess
(Implementation) diskutiert

Erlduterung der folgenden Schritte (Fortflihrung KA, neu: IA3, IC2)

11 IA3 Individueller Arbeitsauftrag 3: “Mein Netzwerk”

Die Teilnehmenden analysieren individuell ihr persénliches und
professionelles Netzwerk im Hinblick auf dessen Relevanz fiir ihre
Kleingruppen- und Lerngruppenaktivitaten

12 KA5 | Kleingruppenarbeit 5: “Probieren geht Uber Studieren” (Implementation:
Testing)

Die Kleingruppe probiert mit den Bewohner*innen und Kolleg*innen die
prototypische Losung flir ihr praxisorientiertes Lernprojekt aus

12 KAG6 Kleingruppenarbeit 6 “Zusammen lernen”

Die beim zweiten Online-treffen verabredete Lerngruppe setzt ihre Arbeit
fort

13 KA7 Kleingruppenarbeit 7: “OK ... nochmal!” (Implementation: Iteration)

Die Kleingruppe verbessert in mehreren Durchldufen die Loésung fir ihr
praxisorientiertes Lernprojekt

13 KA8 Kleingruppenarbeit 8 “Zusammen lernen”

Die beim zweiten Online-treffen verabredete Lerngruppe setzt ihre Arbeit
fort

14 IC2 Individuelles Coaching 1: “Was habe ich gelernt?”

In individuellen Gesprachen mit dem Trainer/der Trainerin reflektieren die
Teilnehmenden das Ergebnis ihrer Lernaktivititen in Bezug auf die
Forderung der digitalen Teilhabe der Bewohner*innen, die sie individuell
und/oder in der Learning Community vollzogen haben

14 OT3 | Online-Treffen 3: “Was? Schon Schluss?”




Der Abschluss der Fortbildung wird geplant

15 KA9 Kleingruppenarbeit 9: “Wrap up” 2
Ergebnisse Projektgruppe zusammen mit Bewohner*innen fiir Abschluss
vorbereiten

15 KA10 [ Kleingruppenarbeit 10: “Wrap up” 2
Ergebnisse Learning Community fir Abschluss vorbereiten

16 PT4 Prasenz-Tag 4: Ergebnisprasentationen 8
Teilnehmende, Bewohner*innen und Kolleg*innen prasentieren einander
die Ergebnisse der Praxisprojekte und Learning Communities

Ausblick

Summe 69

*Workload angegeben in Unterrichtsstunden (1 UStd = 45 Minuten)

Beginn und Ende der Fortbildung

Die Fortbildung umfasst 16 Wochen, die unter Beriicksichtigung von Ferien- bzw. Urlaubszeiten und typischen
Belastungsspitzen in den Einrichtungen der Behindertenhilfe so zu legen sind, dass die Teilnehmer/innen das
beschriebene Arbeitspensum neben ihrem beruflichen (und privaten) Alltag vollstdndig absolvieren und die
angegebenen Lernziele erreichen kénnen.

Der Beginn der Fortbildung ist im Frihjahr 2023 vorgesehen, das Ende ist fiir Herbst 2023 geplant. Der Zeitrahmen der
Fortbildung sollte also bei maximal 6 Monaten liegen. Die Prasenztage 1 (Kick-off), 2, 3 und 4 (Ergebnisprasentationen)
werden unter Beriicksichtigung von Ferien- bzw. Urlaubszeiten und typischen Belastungsspitzen in den Einrichtungen
der Behindertenhilfe von uns im Friihjahr 2023 zentral festgelegt. Die weiteren Fortbildungsaktivitaiten werden
individuell bzw. in den Kleingruppen terminiert.

Veranstaltungsort, Raumlichkeiten und Verpflegung

Die Fortbildung ist als Kombination von Vor-Ort-Training, Online-Treffen und Online-Coaching bzw. Online-Consulting
angelegt, sie wird also vor Ort und auch virtuell im Netz stattfinden.

Die Teile, die vor Ort stattfinden, voraussichtlich also die vier Prasenztage (PT), werden so platziert, dass sie fiir die
Teilnehmenden gut erreichbar sind und der zeitliche Aufwand fir die An- und Abreise in etwa der Belastung fiir die
An- und Abfahrt zum Arbeitsplatz entspricht. Die vier Présenztage (PT) der ersten Fortbildung sollen voraussichtlich in
Rheine stattfinden.

Die Raumlichkeiten werden so gewahlt, dass sowohl Plenar- als auch Kleingruppenarbeiten moglich sind. Die
Raumlichkeiten weisen die (Ubliche Ausstattung wie Beamer, Whiteboard, Moderationstafeln (Inkl.
Moderationskoffer) und Flipchart auf. Den Teilnehmenden stehen ferner WLAN und ausreichend Stromanschlisse zur
Verfligung.

Fir die Teilnehmenden stehen bei den vier Prasenztagen (PT) Kalt- und Warmgetrdnke, Obst sowie ein leichtes
Mittagessen bereit.

Die Online-Treffen (OT), das individuelle Coaching (IC) und das Kleingruppen-Consulting (KC) werden mithilfe einer
Web-Konferenzsoftware wie ZOOM, GoogleMeet oder Microsoft Teams realisiert.



Leiter der Fortbildung

Dr. Lutz Siemer, Studium der Psychologie an der Freien Universitdt Berlin mit Abschluss Diplom-Psychologe.
AnschlieBend arbeitete er als Diplom-Psychologe und Heilpraktiker fast zehn Jahre in eigener Praxis. Aufbauend auf
seiner Erfahrung in verschiedenen Feldern der Erwachsenenbildung nahm er 2005 an der Saxion University of Applied
Science in Enschede (Niederlande) eine Lehrtatigkeit auf. In den beiden Fachbereichen Sozialwesen und Angewandte
Psychologie & HRM ist er mit Lehre, Forschung und Entwicklung befasst. Sein vordringliches Interesse gilt der
Anwendung von digitalen Technologien, hier wurde er im Jahr 2020 an der University of Twente promoviert. Diesem
Interesse folgt er seit 2011 auch an unserem Institut mit der Konzeption, Koordination und Implementation von
Entwicklungs- und Bildungsprojekten zur Digitalisierung in der sozialen Arbeit.

Leistungen und Kosten
Das Angebot umfasst basierend auf dem bisher Aufgefiihrten konkret folgende Leistungen:

1. Konzeption, Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung der oben beschriebenen Fortbildung,

inklusive
a. Bereitstellung und Uberlassung von Fortbildungsmaterialien unter folgender Lizenz: CC BY-NC-SA
4.0

b. Bedarfsorientierte ergdnzende Unterstlitzung der Teilnehmenden bei der Arbeit an
Arbeitsauftragen zwischen den Fortbildungseinheiten
c. Bereitstellung von Learning Management System und virtuellen Konferenzrdumen
2. Konzeption, Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung von zwei Infoveranstaltungen und einer
Abschlussveranstaltung
3. Evaluation der Fortbildung

Summe

Die Einzelposten und Kalkulation sind im Anhang aufgeschliisselt.

Rechnungsstellung und Zahlung

Bei Annahme des Angebots fakturiert HeurekaNet — Freies Institut fiir Bildung, Forschung und Innovation e.V. einen
ersten Teilbetrag in Hohe zwei Wochen vor Beginn der ersten Infoveranstaltung, einen zweiten Teilbetrag in Hohe von
zwei Wochen vor Beginn der Fortbildung, einen dritten Teilbetrag von Woche 6 der Fortbildung und einen vierten
Teilbetrag in Hohe von nach Abschluss der Evaluation.

Annahme des Angebots
HeurekaNet ist bis zum 15. Marz 2023 an dieses Angebot gebunden. Bis zu diesem Zeitpunkt besteht die Moglichkeit,
das Angebot durch eine entsprechende Erklarung anzunehmen.

Uber HeurekaNet

HeurekaNet — Freies Institut fir Bildung, Forschung und Innovation e.V. tragt seit seiner Griindung im Jahre 2000 durch
Methoden- und Instrumentenentwicklung, intermediarem Handeln und Praxisforschung zur Leistungsfahigkeit von
Systemen unterschiedlicher Art und ihrer Akteure bzw. Mitglieder bei. Unter anderem beschaftigt sich HeurekaNet
seit mehreren Jahren mit der Frage: Uber welche spezifischen Kompetenzen sollte eine Fachkraft der sozialen Arbeit
angesichts der Digitalisierung verfiigen und wie kdnnen die jetzigen und die zukiinftigen Fachkréfte im Erwerb der
erforderlichen Kompetenzen unterstiitzt werden?

Ein erstes Projekt zu dieser Frage war das europaische Partnerschaftsprojekt “Youth Work Mobile 2.0” in den Jahren
2013 bis 2015. Zusammen mit Partnern wie der Thomas More University (Belgien) und Spezialisten fir Online-
Jugendarbeit aus hoch-digitalisierten Landern wie Belgien (Tonuso) und Schweden (Knowledge Centre for open youth
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work) entwickelte HeurekaNet einen Kompetenzrahmen, der detailliert die bendtigten Kenntnisse, Fahigkeiten und
Haltungen fir padagogische Fachkrafte beschreibt. Aufbauend auf den positiven Erfahrungen mit dem
Kompetenzrahmen entwickelte HeurekaNet seit 2016 im Rahmen einer weiteren europaischen Partnerschaft (“Youth
Work Mobile 2.0 - Train”) nun gezielt FortbildungsmalRnahmen zur Qualifizierung von padagogischen Fachkraften im
Themenfeld Digitalisierung. Zusammen mit Experten der Saxion University of Applied Sciences (Niederlande) oder
medienpddagogischen Experten vom Servicebureau Jugendinformation (Deutschland) und weiteren sechs
europaischen Partnern entwickelte HeurekaNet neben einer Fortbildung flir padagogischen Fachkrafte (YOWOMO-
Training) darlber hinaus auch eine Fortbildung fiir Trainer*innen, eine Fortbildung fir Multiplikator*innen und ein
Online-Learning Angebot fiir Fachkrafte.

Die entwickelten Fortbildungen wurden in verschiedenen Fortbildungs- und Organisationsentwicklungsprojekten mit
Tragern wie dem LWL Jugendheim Tecklenburg und der Evangelischen Jugendhilfe Miinsterland oder
Zusammenschllissen wie der Arbeitsgemeinschaft Erziehungshilfe des Caritasverbandes fir die Didzese Miinster
praktisch umgesetzt.

Seit 2021 werden diese Fortbildungen auf fiir den Bereich Arbeit mit Menschen mit Behinderung konzipiert und in
einen Fortbildungs- und Organisationentwicklungsprojekt mit Stiftung Haus Hall umgesetzt.
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Digitale Teilhabe fiir Menschen mit Behinderung Anlage B3 Seite 1
Endevaluation Struktur des Fragebogens fiir Teilnehmer

Einleitung
Teil 1: Personliche Bilanz
Genereller Eindruck
Einbringen in die Weiterbildung
Projektteam
Rahmenbedingungen
Nutzen der Weiterbildung
Teil 2: Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderungen
Digitale Teilhabe von MmB
Arbeit mit den MmB
Nutzung digitaler Medien
Teil 3: Befahigung und Arbeitsweise der Teilnehmer*innen
Chancen der Digitalisierung
Risiken der Digitalisierung
Chancen und Risiken der Digitalisierung
Von Ihnen betreutes (Lern-)Projekt
Zusammenarbeit in der Weiterbildung
Teil 4: Neues professionelles Handeln
Neue Handlungsmdglichkeiten
Zusammenarbeit
Aufgreifen bestehender Kompetenzen
Teil 5: Realisierung des Weiterbildungs-Konzeptes
Innovation
Didaktik und Arbeitsformen
Lernprozesse
Weitergehender Nutzen
Best Practice - Grundlagen
Best Practice - Weiterentwicklung
Verstetigung
Teil 6: Dissemination
Teil 7: Vernetzung
Teil 8: Globale Ziele
Teil 9: AbschluBfragen
SchluBwort und Datenschutzhinweis
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Endevaluation Fragebogen Teilnehmer

Endevaluation

Endevaluation des Projektes "Digitale Teilhabe fiir Menschen mit Behinderungen"

In der Zeit von Mai bis September 2023 lief bei der VHS Rheine die Weiterbildung "Digitale
Teilhabe fiir Menschen mit Behinderungen", an der Sie teilgenommen haben.

Die Weiterbildung schlieft einer Endevaluation ab. Mit diesem Fragebogen wollen wir
Daten fiir diese Endevaluation erheben.

Wir bitten Sie daher, sich einige Minuten Zeit fir diesen Fragebogen zu nehmen. Bitte
geben Sie bei jeder Aussage an, in welchem Malle Sie der Aussage zustimmen. Falls Sie
keine Beurteilung vornehmen konnen, geben Sie bitte an "kann ich nicht beurteilen”. Am
Ende des Fragebogens kénnen Sie zudem frei formulierte Antworten geben.

Der Fragebogen ist vollig anonym. Wir erheben keine personenbezogenen Daten. lhre
Antworten lassen sich keiner konkreten Person zuordnen.

Weiter OIS Scite 1von 11 Alle Eingaben loschen

Teil 1: Personliche Bilanz

Im ersten Teil des Fragebogens wallen wir herausfinden, wie lhre personliche Bilanz ausfalit.

Genereller Eindruck *

trifft voll kann ich

trl.ff't gar trlfft eher il trifft eher e B
nmichtzu  nicht zu zZu :
zu beurteilen
1. Ich habe
mich in der
Weiterbildung O O @ O O O
wohlgefiihlt.

2. Insgesamt

wiirde ich die

Weiterbildung O O @ o o O
als "gelungen®

betrachten.
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Endevaluation Fragebogen Teilnehmer

*

Einbringen in die Weiterbildung
Ich konnte mich...

trifft voll kannich

tnlff't gar trnfft eher .- trifft eher - Faicht
nicht zu nicht zu Zu ;
zu beurteilen
d.als
Person in die
Weiterbildung O O @® O O O
einbringen.
4. .. fachlich in
die
Weiterbildung o O @ O o O
einbringen.
*
Projektteam
trifft gar  trifft eher ; . trifft eher iyl kahn eH
: s teils-teils und ganz nicht
nicht zu nicht zu Zu i
zu beurteilen
5. Ich fiihlte
mich vom
Projektteam O O @ O o o
angesprochen.
6. Das
Projekl'team O O @ O O O
war fachlich
versiert.
7.Das

Projektteam ist

auf meine O O @ O O O

Bediirfnisse
eingegangen.
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*

Rahmenbedingungen

trifft gar triffteher . . trifft eher i kan_n s
; i teils-teils und ganz nicht
nichtzu nicht zu zZu

zu beurteilen

8. Die genutzten

Réume waren in O O @ O O O

Ordnung.

9. Die technischen

Rahmenbedingungen O O @ O O O

waren gut.
10. Das Catering war

gut, lecker und O O @ O O O

ausreichend.

*

Nutzen der Weiterbildung

Die Weiterbildung ...

trifft gar  trifft eher . ., trifft eher LU kanln ieh
: ; teils-teils und ganz nicht
nichtzu  nichtzu Zu ;
zu beurteilen
11. ... hat mich
in meiner
persénlichen O O @ O O O
Entwicklung
vorangebracht.
12. ... hat mich
in meiner
fachlichen O O @ O O O
Entwicklung
vorangebracht.
13. ... hat sich
als fur mich
niitzlich o O @ O O o
erwiesen.
Zurick Weiter Alle Eingaben

T Scite 2 von 11
léschen
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Anlage 04
Fragebogen Teilnehmer

Teil 2: Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderungen

Im zweiten Teil des Fragebogens wollen wir herausfinden, welche Wirkungen die
Weiterbildung auf die digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderungen (MmB) hatte.

Digitale Teilhabe von MmB *
Die Weiterbildung hat dazu beigetragen, dait ...
trifft voll kann ich

und ganz nicht
Pl beurteilen

trifft eher

wifftgar triffteher . o

nicht zu nicht zu

14. ..ichals
Fachkraft die

digitale

Teilhabe von O O @ O O O
MmB starken

kann.

15. ... sich die

digitale

Te'llhabe O O @ O o o
meiner

Klient*innen

verbessert hat.

16. ... ich auch

weiterhin die

Entwicklung

digitaler

Kompetenzen O O @ O O O
meiner

Klient*innen

unterstitzen

werde.

Arbeit mit den MmB *

trifft voll kann ich
und ganz nicht
Zu beurteilen

trifft gar  trifft eher

teils-teils Bl hes
nicht zu nicht zu zZu

17. Bei der
Gestaltung der
digitalen
Teilhabe
meiner
Klient*innen O O @ O O O
konnte ich auf
deren
individuelle
Bediirfnisse
eingehen.

Seite 4
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18. Das Projekt,
an dem ich
wahrend der
Weiterbildung
gearbeitet

E?éje, nahm auf O O @ O O O

individuellen
Bediirfnisse
meiner
Klient*innen
Riicksicht.

19. Die
Gestaltung der
digitalen
Teilhabe

meiner

Klient*innen O O @ O O O
erfolgte

zusammen mit

meinen
Klient*innen.

20. Das Projekt,

an dem ich

wéhrend der

Weiterbildung

gearbeitet

habe, war auf O O @ O O O
die Lebenswelt

meiner

Klient*innen

bezogen.

21. Meine
Klient*innen
konnten das
Projekt, an dem

i;:ehr wiahrend o O @ O O o

Weiterbildung
gearbeitet
habe, selbst
mitgestalten.

22. Im Verlauf
der
Weiterbildung
konnte ich
meinen

Klient*innen

einen O O @ O O O
ausreichenden

technischen

Zugang zur

Digitalisierung

bereitstellen.
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Nutzung digitaler Medien

Anlage 04
Fragebogen Teilnehmer

Im Verkauf der Weiterbildung habe ich ...

trifft gar  trifft eher o drifft eher Ulift kar?” i
: L teils-teils und ganz nicht
nicht zu nicht zu zZu 7
zu beurteilen
23
Uberpriifen
konnen, ob
und wie sich

die Nutzung

digitaler o o @ O o O
Medien durch

die

Klient*innen

verandert.

24. ... meine
Klient*innen
bei der

Nutzung O O ® @) O O

digitaler

Medien
begleitet.
Zurick Weiter Alle Eingaben
I Scite 3 von 11
loschen

Teil 3: Befahigung und Arbeitsweise der Teilnehmer*innen

Im dritten Teil des Fragebogens wollen wir herausfinden, ob Sie sich durch die Weiterbildung
fiir die Arbeit mit Digitalisierung befahigt fihlen, und wie Sie in der Weiterbildung gearbeitet
haben.

Chancen der Digitalisierung *

trifft gar  trifft eher . ., trifft eher gt kar?n =it
: i teils-teils und ganz nicht
nichtzu  nicht zu u y
zu beurteilen
25. In der
Weiterbildung
habe ich
umfassende
Informationen O O @ O O O
lber die

Chancen der
Digitalisierung
erhalten.

Seite 6
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Endevaluation

26. Durch die
Informationen,
die ich zu den
Chancen der
Digitalisierung
erhalten habe,
kann ich diese
Chancen
besser
einschatzen.

27. Ich habe in
der
Weiterbildung
von Chancen
der
Digitalisierung
erfahren, die
mir Zuvor so
nicht bekannt
bzw. bewulit
waren.

Risiken der Digitalisierung *

28. In der
Weiterbildung
habe ich
umfassende
Informationen
tber die
Risiken der
Digitalisierung
erhalten.

29. Durch die
Informationen,
die ich zu den
Risiken der
Digitalisierung
erhalten habe,
kann ich diese
Risiken besser
einschatzen.

trifft gar
nicht zu

trifft eher
nicht zu

teils-teils

Anlage 04

Fragebogen Teilnehmer

trifft eher
u

trifft voll
und ganz
zu

kann ich
nicht
beurteilen

Seite 7
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30. Ich habe in

der

Weiterbildung

von Risiken der

Digitalisierung

erfahren, die O O @ O O O
mir Zuvor so

nicht bekannt

bzw. bewulit
waren.

Chancen und Risiken der Digitalisierung *

trifft voll kann ich

trifft gar  trifft eher L. trifft eher ;
: ; teils-teils und ganz nicht
nicht zu  nicht zu Zu ;
zu beurteilen

31. Die
Weiterbildung
hat mir
geholfen, die

Chancen und

die Risiken der O O @ O O O
Digitalisierung

besser

abwégen zu

kdnnen.

32. Ich kann

nach Abschlul}

der

Weiterbildung

die Chancen

und Risiken der O O @ O O O
Digitalisierung

besser

einschatzen

als zuvor.
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Von Ihnen betreutes (Lern-)Projekt

Anlage 04
Fragebogen Teilnehmer

Das Projekt, an dem ich wahrend der Weiterbildung gearbeitet habe, ...

33. ... war sehr
praxisorientiert.

34. ... bezog sich
auf konkrete
Herausforderungen
der Digitalisierung.

35. ... bezog sich
auf den digitalen
Alltag meiner
Klient*innen.

Zusammenarbeit in der Weiterbildung *

36. Ich wurde
durch das
Projektteam bei
der Erreichung
meiner
personlichen Ziele
ausreichend
unterstitzt.

37. Ich konnte mit
den anderen
Teilnehmer*innen
der Weiterbildung
effektiv
zusammenarbeiten
(“es brachte was").

38. Ich konnte mit
den anderen
Teilnehmer*innen
der Weiterbildung
effizient
zusammenarbeiten
("das lief gut").

trifft gar
nicht zu

O

O

trifft gar
nicht zu

trifft eher
nicht zu

O

O

trifft eher
nicht zu

teils-teils

®

teils-teils

trifft eher

@)

trifft eher
zu

trifft voll
und ganz
zu

@)

trifft voll
und ganz
zu

kann ich
nicht
beurteilen

@)

@)

kann ich
nicht
beurteilen

Seite 9
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Zurick

39. Die
Zusammenarbeit
in der
Weiterbildung war
50, wie ich sie mir
wiinschte.

Weiter

40. Die
Weiterbildung
hat mir
geholfen, neues
professionelles
Handeln zu
entwickeln.

41. Ich habe in
der
Weiterbildung
die Maglichkeit
gehabt, neues
professionelles
Handeln
auszuprobieren.

42 In der
Weiterbildung
gab es
ausreichend
Gelegenheit,
neues
professionelles
Handeln zu
reflektieren.

trifft gar
nicht zu

O

Anlage 04

Fragebogen Teilnehmer

TS Scite 4 von 11

Neue Handlungsmaglichkeiten *

trifft eher
nicht zu

O

teils-teils

trifft eher
u

® ©)

trifft voll
und ganz
zu

O

Alle Eingaben

loschen

Teil 4: Neues professionelles Handeln

Im vierten Teil des Fragebogens wollen wir herausfinden, ob Sie durch die Weiterbildung neue
professionelle Handlungsmaglichkeiten kennengelernt haben.

kann ich
nicht
beurteilen

O

Seite 10
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Zusammenarbeit W
Ich habe neues professionelles Handeln ...

trifftvoll ~ kannich
und ganz nicht

trifft gar  trifft eher trifft eher
v zu beurteilen

teils-teils
nicht zu nicht zu

43. ... mit
meinen

Klient*innen O O @ O O O

ZUusammen
erarbeitet.

44 .. mit
meinen

Kolleg*innen O O @ O O o

Zusammen
erarbeitet.

45 . ... mit
ausreichender

Unterstiitzung

durch das o O @ O O O
Projektteam

erarbeitet.

Aufgreifen bestehender Kompetenzen *

trifft voll kann ich

trifft gar  trifft eher o .. triffteher :
; : teils-teils und ganz nicht
nicht zu nicht zu zu i
zu beurteilen
46. Bei der
Erarbeitung
neuen

professionellen

Handelns

konnte ich auf o O @ O O O
schon

bestehende

Kompetenzen
zurtickgreifen.

Zurick Weiter Alle Eingaben
IS  Scite 5 von 11
[6schen
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Teil 5: Realisierung des Weiterbildungs-Konzeptes

Im fiinften Teil des Fragebogens wollen wir herausfinden, ob das der Weiterbildung zugrunde
liegende Konzept funktioniert.

*

Innovation
trifft gar  trifft eher oL trifft eher AR YoR kan_n o
; _ teils-teils und ganz nicht
nicht zu  nicht zu Zu 5
Zu beurteilen
47. In der

Weiterbildung

sind mir neue

Aspekte flir mein o O @ O O o
professionelles

Handeln deutlich

geworden.

48. Die

Weiterbildung

war anders als

andere Fort-

- O O ® O O O
Weiterbildungen,

die ich bisher

kennengelernt

habe.

49_Die

Weiterbildung

war besser als

andere Fort-

baw o o ®& © o e
Weiterbildungen,

die ich bisher

kennengelernt

habe.

*

Didaktik und Arbeitsformen

trifft gar triffteher . . trifft eher el kar_m o
. : teils-teils und ganz nicht
nichtzu  nicht zu Zu :
Zu beurteilen
50. In der
Weiterbildung
sind
verschiedene O O @ O O o
didaktische

Ansédtze sichtbar
geworden.
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Endevaluation

51. In der

Weiterbildung

wurden

unterschiedliche O o
Arbeitsformen

eingesetzt.

52. Die

didaktischen

Ansétze und die

unterschiedlichen

Arbeitsformen @) O
wurden in der

Weiterbildung gut

miteinander

verzahnt.

Lernprozesse

Anlage 04
Fragebogen Teilnehmer

® O O O

Der Lernprozel innerhalb der Weiterbildung ...

trifft gar  trifft eher

nicht zu nicht zu

53. ... war fiir

mich sehr O O

intensiv.

54,

erforderte

einen

erheblichen

personlichen O O
bzw. zeitlichen

Einsatz

meinerseits.

Weitergehender Nutzen

teils-teils

trifft voll kann ich
und ganz nicht
zu beurteilen

trifft eher

® O O O

Was ich in der Weiterbildung gelernt habe ...

trifft gar  trifft eher
nicht zu  nicht zu

55. ... kannich

auch iber das

Ende der

Weiterbildung O &)
hinaus fiir

meine Arbeit

verwenden.

trifft voll kann ich
und ganz nicht
zu beurteilen

trifft eh
teils-teils oo

® O O &)

Seite 13
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56. ... versetzt

mich in die

Lage, im

Bereich

Digitalisierung O O @ O O O
auch selbst

eigene

Konzepte zu

entwickeln.

Best Practice - Grundlagen

So, wie die Weiterbildung durchgefiihrt wurde ...

trifft trifft voll  kannich
trifft gar teils- trifft :
; eher - und nicht
nichtzu . teils  eherzu i
nicht zu ganzzu beurteilen

57. ... erscheint mir das

zugrunde liegende Konzept O o @ O O O

als praxistauglich.

58. ... sollte sie als Vorbild
fir andere

Weiterbildungsmalinahmen O O @ O O O

im Bereich der
Digitalisierung dienen.

*
Best Practice - Weitereniwicklung

; trifft trifft voll  kannich
trifft gar teils- trifft :
; eher _ und nicht
nichtzu teils eher zu _
nicht zu ganz zu beurteilen

59. Diese Weiterbildung ist

eine gute Grundlage fir die

Entwicklung eines hierauf

aufbauenden, o O @ O O O
weitergehenden

Weiterbildungs-Konzeptes.

60. Andere

Weiterbildungsmalinahmen

im Bereich der

Digitalisierung sollten sich O O @ O o O
konzeptionell an dieser

Weiterbildung orientieren.
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*
Verstetigung
tifft gar trifft s it trifft voll karTn ich
: eher ; und nicht
nichtzu | teils eher zu Z
nicht zu ganz zu beurteilen

61. Die Qualifizierung im

Bereich Digitalisierung

sollte Uiber diese ) O ® O O O
Weiterbildung hinaus

verstetigt werden.

62. Die Weiterbildung

bietet gute Anséatze fir

eine Weiterentwicklung ) O ® O O O
des

Weiterbildungsangebotes.

63. Das Konzept dieser

Weiterbildung sollte als

Grundlage fur eine

Verstetigung der O O ® & O O
Qualifizierung im Bereich

Digitalisierung genutzt

werden.

Zurick Weiter Alle Eingaben
I Scite 6 von 11
loschen

Teil 6: Dissemination

Im sechsten Teil des Fragebogens wollen wir herausfinden, ob die Weiterbildung Wirkungen
uber den Kreis der Teilnehmer*innen hinaus hat.

Durch die Weiterbildung bin ich in der Lage, meine Kenntnisse und Fertigkeiten ... *

trifft voll ~ kannich
und ganz nicht
Zu beurteilen

trifft gar  trifft eher

teils-teils Hiikt ks
nicht zu  nicht zu el

64. ... an meine

Kolleg*innen in

meiner Einrichtung o o @ O O O
weiterzuvermitteln.
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Endevaluation

65 ... an

Kolleg*innen in

anderen O O
Einrichtungen

weiterzuvermitteln.

66. Die

Weiterbildung hat

dazu gefiihrt, dalt

ich in Bezug auf das

Thema O O
Digitalisierung als

Multiplikator wirken

kann.

67. Durch die

Weiterbildung wurde

in meiner

Einrichtung ein

Prozelt angestolien, O O
der zu einer

Auseinandersetzung

mit Fragen der

Digitalisierung fiihrt.

Die Weiterbildung hat dazu gefiihrt, daf ...

trifft gar  trifft eher
nicht zu  nicht zu

66. ... ich in Bezug

auf das Thema

Digitalisierung als &y &y
Multiplikator wirken

kann.

67. ... in meiner

Einrichtung ein

Prozelt angestolen

wurde, der zu einer O O
Auseinandersetzung

mit Fragen der

Digitalisierung fuhrt.

Zuriick Weiter

Anlage 04
Fragebogen Teilnehmer

: trifft voll ~ kann ich
: ., trifft eher ;
teils-teils und ganz nicht
pdl| ;
zu beurteilen

@ O O O

Alle Eingaben

G  Scite 7 von 11

loschen

Seite 16
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Teil 7: Vernetzung

im siebten Teil des Fragebogens wallen wir herausfinden, ob die Weiterbildung zu einer
Vernetzung gefihrt hat.

Die Weiterbildung hat dazu gefihrt, dal ich mich als Fachkraft ... *

trifft gar  trifft eher ., triffteher i kar?n &
; : teils-teils und ganz nicht
nicht zu nicht zu 2u

zu beurteilen

B8. ... mit

anderen

Fachkraften O O @ O o O
vernetzen

konnte.

69. ... in Fragen

der

Digitalisierung

besser

gegentiber O O @ O o O
meiner

Einrichtung

positionieren

kann.

Die Weiterbildung hat dazu gefiihrt, dal} meine Einrichtung in Fragen der o
Digitalisierung ...

trifft gar  trifft eher . trifft eher Evi kan_n o
: : teils-teils und ganz nicht
nichtzu  nicht zu Zu

zu beurteilen

70. ... nun anders

bzw. besser mit

anderen O O @ o O O
Einrichtungen

zusammenarbeitet.

71. ... jetzt besser O O @ o O O

aufgestellt ist.

Zurick Weiter Alle Eingaben
S  Scite 8 von 11
l6schen
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Teil 8: Globale Ziele

Im achten Teil des Fragebogens wollen wir herausfinden, ob die globalen Ziele der
Weiterbildung erreicht wurden.

trifft gar  trifft eher o trifft eher vl kar?n i
; ; teils-teils und ganz nicht
nichtzu  nichtzu zZu

zu beurteilen

72. Die

Weiterbildung

hat einen

deutlichen

Beitrag flir eine O o @ O O O
Inklusion von

MmB in die

Gesellschaft

geleistet.

73. Die
Weiterbildung
hat einen
deutlichen
Beitrag dazu
geleistet, dalt
ich als
Teilnehmer*in O o @ O O O
mich in einer
digital
organisierten
Gesellschaft
besser
positionieren
kann.

74. Die
Weiterbildung
hat einen
deutlichen
Beitrag dazu
geleistet, dal
meine
Klient*innen o O @ O O O
sich in einer
digital
organisierten
Gesellschaft
besser
positionieren
konnen.

Zurick Weiter Alle Eingaben
I  Scite 9 von 11
loschen
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Teil 9: Abschlulifragen

Im neunten und letzten Teil des Fragebogens kénnen Sie eine
summarische Einschatzung abgeben und frei formulierte Antworten
geben.

Die Weiterbildung hat ... *

trifft voll kann ich

trllfﬁ gar trlfft eher e trifft eher Und e B
nicht zu nicht zu Zu :
Zu beurteilen
75..... mir
etwas O O ® O O O
gebracht.

76. ... meinen
Klient*innen
ot O O ® O O ©

gebracht.

77. ... meiner
Einrichtung
S O o ® 0 o o

gebracht.

78. Insgesamt

ist die

Weiterbildung

aus meiner

Sicht eine O o @ O O O
rundum

gelungene
Sache.
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Ichwirde ... *

79. ... anderen
Fachkraften empfehlen,
eine vergleichbare
Weiterbildung ebenfalls
zu absolvieren.

80. ... an einer
weitergehenden
Qualifizierungsmalinahme
zur Digitalisierung gerne
teilnehmen.

trifft gar be
; eher
nichtzu |
nicht zu

o O

o O

Anlage 04
Fragebogen Teilnehmer

Seite 20

trifft voll  kannich
und nicht
ganzzu beurteilen

81. Was ich zu einzelnen Themen des Fragebogens noch anmerken mochte: ...

Meine Antwort

82. Was ich dem Projekt-Team (Tim, Lutz & Martina) noch sagen mochte: ...

Meine Antwort

Zurtck Weiter

Alle Eingaben

S Scite 10 von 11

loschen
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Vielen Dank!

Es ist geschafft. Der Fragebogen ist ausgefillt. Sie helfen uns damit, den Projektverlauf zu
evaluieren. Vielen Dank fir Ihre Mithilfe!

Datenschutzhinweis

Die Teilnahme an diesem Fragebogen ist freiwillig. Die Mdglichkeiten der Projektteilnahme
sind unabhéngig davon, ob Sie den Fragebogen ausfiillen und absenden oder nicht.
Personenbezogene Daten werden nicht erhoben. Es ist nicht méglich, aus den Antworten
Riickschliisse auf eine konkrete Person zu ziehen. Die erhobenen Daten werden von
Heurekanet auf GoogleDocs gespeichert und zum Zwecke der Evaluation verarbeitet. Die
Daten werden geloscht, sobald sie fir die Zwecke der Projektdurchfiihrung und -evaluation
nicht mehr bendtigt werden, frihestens jedoch mit Ablauf der vom Fordergeber festgelegten
Aufbewahrungsfristen. Bei Fragen zum Datenschutz kénnen Sie von Marcus Flachmeyer
unter www.heurekanet.de weitere Informationen erhalten.

Zuriick Senden Alle Eingaben
S Scite 11 von 11
loschen



Anlage 05

Digitalisierung fiir Menschen mit Behinderungen

Fragebogen fiir Klient*innen

Einleitung

In der Zeit von Mai bis September 2023 lief bei der VHS Rheine die Weiterbildung "Digitale Teilhabe fiir
Menschen mit Behinderungen”, an der auch eine oder mehrere Fachkraft/Fachkréfte aus Ihrer Einrich-
tung teilgenommen haben.

Die Weiterbildung schlieBt einer Endevaluation ab. Mit diesem Fragebogen wollen wir Daten fiir diese En-
devaluation erheben. Wir wenden uns an Sie, weil wir wissen wollen, wie Sie diese Weiterbildung in Ihrer
Einrichtung erlebt haben.

Wir bitten Sie daher, sich einige Minuten Zeit fiir diesen Fragebogen zu nehmen. Bitte geben Sie bei jeder
Aussage an, in welchem Mal3e Sie der Aussage zustimmen. Falls Sie keine Beurteilung vornehmen kén-
nen, geben Sie bitte an "kann ich nicht beurteilen". Am Ende des Fragebogens kénnen Sie zudem frei
formulierte Antworten geben.

Der Fragebogen ist véllig anonym. Wir erheben keine personenbezogenen Daten. Ihre Antworten lassen
sich keiner konkreten Person zuordnen.

Im Fragebogen bedeuten:

1 2 3 4 5 6
trifft trifft teils-teils trifft voll 5’;2? anz kann ich nicht
gar nicht zu eher nicht zu eher zu g beantworten

zu


Achim
Schreibmaschinentext
Anlage 05


Digitale Nutzung

Hier wollen wir wissen, wie Sie digitale Geréte / Medien nutzen.

1. |Ich arbeite gerne mit digitalen Geraten.

2.|Ich nutze digitale Medien gerne und oft.

Umgang mit digitalen Medien

Hier wollen wir wissen, wie Sie mit digitalen Medien umgehen.

3. | Die Fachkrafte haben mich bei der Nutzung
digitaler Medien unterstiitzt.

4. |Ich habe jetzt einen besseren Zugang zu
digitalen Medien.

5.|Ich kann digitale Medien jetzt besser nutzen.

6.| Ich werde bei der Nutzung digitaler Medien
jetzt besser unterstitzt als friiher.

7. | Die Fachkréfte haben mit mir Uber die Nutzung
digitaler Medien gesprochen.

8. | Ich flihle mich jetzt bei der Nutzung digitaler
Medien sicherer.

9. |Ich habe jetzt mehr Mut, digitale Medien zu
benutzen.

10. | Ich traue mir bei der Nutzung digitaler Medien
jetzt mehr zu.

11.|Ich komme mit digitalen Medien jetzt besser
zurecht.

Chancen und Risiken
Hier méchten wir wissen, wie Sie mit den Chancen und Risiken umgehen.

1 2

12.|Ich habe erfahren, welche Chancen mit
Digitalisierung verbunden sind.

13.|Ich habe erfahren, welche Risiken mit
Digitalisierung verbunden sind.

14.|Ich kann Chancen und Risiken der
Digitalisierung jetzt besser fiir mich einschatzen.




Zusammenarbeit mit den Fachkraften

Hier mdchten wir wissen, wie die Zusammenarbeit mit den Fachkréften geklappt hat.

1 2 3 4 5 6

15. | Die Fachkrafte konnten mir sehr praktisch
helfen.

16.| Die Fachkrafte haben ganz konkrete Probleme
gelost.

17. | Die Fachkrafte haben sich mit meinen
Alltagsfragen bei der Digitalisierung beschaftigt.

18. | Die Fachkréfte haben mich so unterstiitzt, wie
ich es gebraucht habe.

19. | Die Fachkrafte haben ihr Projekt mit mir
zusammen durchgefiihrt.

20.| Ich konnte mit dem Projekt etwas anfangen.

21.|Ich konnte in dem Projekt selbst mitmachen
und es gestalten.

Zukiinftige Projekte
Hier méchten wir wissen, ob Sie sich eine Wiederholung wiinschen.

1 2 3 4 5 6

22. |Ich fénde es gut, wenn es solche Projekte
auch in Zukunft geben wiirde.

Abschlu3fragen

Im letzten Teil des Fragebogens kénnen Sie eine summarische Einschétzung abgeben und frei formulier-
te Antworten geben.

23. | Das Projekt war klasse!

24. |Ich hatte viel SpaB an dem Projekt.

25. |Was ich zu einzelnen Themen des Fragebogens noch anmerken mdchte: ...

26. |Was ich den Fachkraften noch sagen méchte: ...

Mehr Platz fiir Ihre Antworten ist auf der letzten Seite!




Es ist geschafft. Der Fragebogen ist ausgefiillt. Sie helfen uns damit, den Projektverlauf zu evaluieren.
Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe!

Datenschutzhinweis

Die Teilnahme an diesem Fragebogen ist freiwillig. Die Moglichkeiten der Projektteilnahme sind unabhan-
gig davon, ob Sie den Fragebogen ausfiillen und absenden oder nicht. Personenbezogene Daten werden
nicht erhoben. Es ist nicht méglich, aus den Antworten Rlickschlisse auf eine konkrete Person zu ziehen.
Die erhobenen Daten werden von Heurekanet auf GoogleDocs gespeichert und zum Zwecke der Evaluati-
on verarbeitet. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Zwecke der Projektdurchfiihrung und -eva-
luation nicht mehr benétigt werden, friihestens jedoch mit Ablauf der vom Férdergeber festgelegten Auf-
bewahrungsfristen. Bei Fragen zum Datenschutz kdnnen Sie von Marcus Flachmeyer unter

www. heurekanet.de

weitere Informationen erhalten.

Hier ist noch Platz fiir Ihre Antworten, falls der Platz bei den Fragen 25. und 26. nicht ge-
reicht haben solite...




Anlage 06
Digitalisierung fiir
Menschen mit Behinderungen

Fachkrafte haben an einer Weiterbildung
teilgenommen.

Bei einer Weiterbildung lernen die Fachkrafte
etwas.

Sie haben dabei etwas Gber Computer gelernt.
Sie sind dafiir zur Volks-Hochschule gegangen.

Eine Volks-Hochschule ist eine Schule fiir
Erwachsene.

Wir wollen wissen, ob die Weiterbildung
etwas gebracht hat.

Deswegen gibt es einen Frage-Bogen.

Frage-Bogen fiir Klienten
und Klientinnen

Bitte fiillen Sie den Frage-Bogen aus.
Sie kdnnen sich dabei helfen lassen.

Sie kénnen den Fragebogen auch alleine
ausfllen.

Niemand wird erfahren, wie Sie antworten.

Es gibt drei Antwort-Mdglichkeiten.
® 1ch stimme zu.
® 1ch weiB nicht.

® 1ch stimme nicht zu.

Wenn Sie sich nicht entscheiden kénnen,
kreuzen Sie einfach nichts an.

Am Ende kénnen Sie noch etwas in eigenen
Worten erganzen.

Viel SpaB3 und DANKE fiirs Mitmachen!


Achim
Schreibmaschinentext
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N o ks WD

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Digitale Gerate sind zum Beispiel
Handy, Tablet, X-Box oder Alexa.

Ich arbeite gerne mit digitalen
Geraten.

Ich benutze digitale Gerdte gerne.

Ich benutze digitale Gerate oft.
Die Fachkrafte helfen mir dabei.
Sie helfen mir mehr als friher.

Sie helfen mir besser als friiher.

Sie sprechen mit mir Gber
Computer und Internet.

Ich traue mich mehr als friiher,
digitale Gerdte zu benutzen.

Ich komme mit digitalen Geraten
besser klar als friiher.

Ich kenne die Vorteile von
digitalen Geraten.

Ich kenne die Gefahren von
digitalen Geraten.

Ich kann Vorteile und Gefahren
gut einschatzen.

Ich konnte mit dem Projekt der
Fachkrafte etwas anfangen.

Ich habe bei diesem Projekt
selbst mitgemacht.

Das Projekt hat mir gefallen.

Ich finde es gut, wenn so ein
Projekt nochmal gemacht wird.

Ich méchte noch etwas sagen:

@ © 66 ® ® ®© ©®© 6 OOV ©
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Anlage 07

Digitale Teilhabe fir
Menschen mit Behinderung

Entwicklung und Durchfiihrung einer beruflichen Fortbildung
fir Fachkrafte in der Behindertenhilfe

Datenschutzerklarung der Interview-Teilnehmer*innen

Interview im Rahmen der Endevaluation

Das Interview findet als Zoom-Sitzung statt und wird aufgezeichnet. Die Aufzeichnung erfolgt durch das
Zoom-integrierte Aufnahmetool. Die Aufzeichnung wird auf dem Computer des Interviewers Achim
Diekmann gespeichert.

Die Aufzeichnung dient der Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO) und
zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO) des Heurekanet e.V., Miinster. Sie
ist erforderlich, um die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Projektes und seiner Evaluation gegeniber
dem Fordergeber nachzuweisen. Eine Einwilligung der Betroffenen ist nicht erforderlich.

An personenbezogenen Daten werden die Namen der Interview-Teilnehmer*innen und ihre im Projekt
hinterlegten E-Mail-Adressen erhoben und gespeichert. Ferner wird der Inhalt des Interviews durch die
Aufzeichnung erhoben und gespeichert. Diese Daten werden verarbeitet, um eine Auswertung des Inter-
views im Rahmen der Projekt-Evaluation zu ermoglichen. Die Auswertung umfaRt u.a. eine Transkiption
durch ein vom Interviewer ausgewahltes internetbasiertes Transkriptionstool.

Die Daten werden von Heurekanet e.V. bis zum Ablauf von zehn Jahren nach Ablauf des Projektzeitrau-
mes gespeichert. Sie werden dem Fordergeber auf Anforderung im Rahmen von Priifungen der ord-
nungsgemaRen Projektdurchfiihrung und -evaluation Gbermittelt. An sonstige Dritte werden die Daten
nicht weitergegeben.

Die Interview-Teilnehmer*innen kénnen weitere Informationen in Bezug auf den Datenschutz, insbeson-
dere Uber die ihnen nach der DSGVO zustehenden Rechte, bei Heurekanet e.V. telefonisch unter 0251-
39995942, per E-Mail unter flachmeyer@heurekanet.de oder postalisch unter Windthorststr. 32, 48143
Minster anfordern.


Achim
Schreibmaschinentext
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Digitale Teilhabe fir Menschen mit Behinderung

Endevaluation

Anlage 08 Seite 1

Leitfragen fiir die Interviews

Abschnitt Thema Leitfragen
BegriiBung
Aufwarmfragen Genereller Eindruck Wie war die Weiterbildung?
Konnten Sie sich gut einbringen?
Hat das Projektteam gut gearbeitet?
Wie waren die Rahmenbedingungen?
Digitale Teilhabe Zusammenarbeit mit MmB Wie beschreiben Sie die Zusammenarbeit mit MmB?
Ergebnis Hat sich die digitale Teilhabe der MmB verbessert?

Befahigung der TN Chancen + Risiken

Sind Sie iber C+R jetzt besser im Bilde?

Lernprojekt

Wie beschreiben Sie das Lernprojekt?

Zusammenarbeit mit Kollegen

Wie beschreiben Sie die Zusammenarbeit mit Kollegen?

Prof. Handeln neue Handlungsmdglichkeiten Welche neuen Handlungsmdglichkeiten sehen Sie?
WB-Konzept Innovation Sehen Sie im WB-Konzept eine Innovation?
Didaktik Was sagen Sie zu Didaktik und Arbeitsformen in der WB?
LernprozeB Wie beschreiben Sie den eigenen Lernprozel3?
Verstetigung Ist die WB ein "best practice"-Beispiel?
Sollte die WB verstetigt werden?
Dissemination Kollegen Kénnen Sie als Multiplikator wirken?
Einrichtung Wirkt die WB "in der Einrichtung" nach?
Vernetzung Fachkraft Sind Sie nun besser vernetzt?
Einrichtung Ist Ihre Einrichtung nun besser vernetzt?
AbschluBfragen Gibt es etwas, was Sie besonders gut finden?

Gibt es etwas, was Sie besonders schlecht finden?

Méchten Sie sonst noch etwas ansprechen?

Verabschiedung
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Endevaluation Ergebnisse Fragebogen Teilnehmer

Genereller Eindruck

I trifft gar nichtzu M trifft eher nicht zu teils-teils M trifft eher zu 12 p
6
4
2
0
1. Ich habe mich in der Weiterbildung wohlgefihlt. 2. Insgesamt wirde ich die Weiterbildung als "gelungen”
betrachten.

Einbringen in die Weiterbildung Ich konnte mich...

I trifft gar nicht zu M trifft eher nicht zu teils-teils M trifft eher zu 12 p
6
4
2
0

3. ... als Person in die Weiterbildung einbringen. 4. ... fachlich in die Weiterbildung einbringen.
Projektteam

I trifft gar nichtzu M trifft eher nicht zu teils-teils M trifft eher zu 12 p
6
4
2
0

5. Ich fuhlte mich vom Projektteam 6. Das Projektteam war fachlich versiert. 7. Das Projektteam ist auf meine

angesprochen. Bedirfnisse eingegangen.
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Endevaluation Ergebnisse Fragebogen Teilnehmer

Rahmenbedingungen

I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu 0 teils-teils M trifft eher zu 12 p
6
4
2
0
8. Die genutzten Raume waren in 9. Die technischen Rahmenbedingungen 10. Das Catering war gut, lecker und
Ordnung. waren gut. ausreichend.

Nutzen der Weiterbildung Die Weiterbildung ...

I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu [0 teils-teils [ trifft eher zu 12 p
4
0
.. hat mich in meiner persénlichen .. hat mich in meiner fachlichen .. hat sich als fur mich nttzlich
Entwu:klung vorangebracht. EntW|ckIung vorangebracht. erwiesen.

Digitale Teilhabe von MmB Die Weiterbildung hat dazu beigetragen, dal} ...

6
I trifft gar nicht zu M trifft eher nicht zu 0 teils-teils [ trifft eher zu 12 p
4
0
.. ich als Fachkraft die digitale .. sich die digitale Teilhabe meiner  16. ... ich auch weiterhin die Entwicklung
Tellhabe von MmB starken kann. Kllent*lnnen verbessert hat. dlgltaler Kompetenzen meiner

Klient*innen unterstitzen werde.

Arbeit mit den MmB

I vifit gar nichtzu M trifft eher nichtzu WM teils-teils M trifft eher zu [ trifft voll und ganzzu M kann ich nicht beurteilen

Al adau

W
o° S » 2
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Endevaluation Ergebnisse Fragebogen Teilnehmer

Nutzung digitaler Medien Im Verkauf der Weiterbildung habe ich ...

B trifft gar nicht zu M trifft eher nichtzu [ teils-teils [ trifft eher zu 12 p
.. Uberprtifen kénnen, ob und wie sich die Nutzung 24. ... meine Klient*innen bei der Nutzung digitaler Medien
dlgltaler Medien durch die Klient*innen verandert. begleitet.

Chancen der Digitalisierung

I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu [0 teils-teils [ trifft eher zu 12 p
6
4
2
0 — - - - —
25. In der Weiterbildung habe ich umfassende Informatione... 27. Ich habe in der Weiterbildung von C...

26. Durch die Informationen, die ich zu den Chancen der Digitalisierung erhalten...

Risiken der Digitalisierung

6
I trifft gar nicht zu M trifft eher nicht zu 0 teils-teils [ trifft eher zu 12 p
28. In der Weiterbildung habe ich umfassende Informatione... 30. Ich habe in der Weiterbildung von Ri...

29. Durch die Informationen, die ich zu den Risiken der Digitalisierung erhalten h...
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Risiken der Digitalisierung

I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu 0 teils-teils M trifft eher zu 12 p
28. In der Weiterbildung habe ich umfassende Informatione... 30. Ich habe in der Weiterbildung von Ri...

29. Durch die Informationen, die ich zu den Risiken der Digitalisierung erhalten h...

Chancen und Risiken der Digitalisierung

I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu [0 teils-teils [ trifft eher zu 12 p

B

31. Die Weiterbildung hat mir geholfen, die Chancen und die 32. Ich kann nach Abschluf der Weiterbildung die Chancen
Risiken der Digitalisierung besser abwégen zu kénnen. und Risiken der Digitalisierung besser einschatzen als zuvor.

IS

N

Von lhnen betreutes (Lern-)Projekt Das Projekt, an dem ich wéhrend der Weiterbildung gearbeitet
habe, ...

B trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu [ teils-teils [ trifft eher zu 12 p
4
| II lII lIL
0
. war sehr praxisorientiert. .. bezog sich auf konkrete .. bezog sich auf den digitalen Alltag

Herausforderungen der Digitalisierung. meiner Klient*innen.
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Zusammenarbeit in der Weiterbildung

W trifft gar nicht zu M trifft eher nichtzu 0 teils-teils M trifit eher zu M trifft voll und ganz zu 12 p
4
0 " - - - " - —
36. Ich wurde durch das Projektteam bei der Errei... 38. Ich konnte mit den anderen Teilnehmer*innen der Weiterbil...
37. Ich konnte mit den anderen Teilnehmer*innen der Weiterbil... 39. Die Zusammenarbeit in der...

Neue Handlungsmaglichkeiten

6
I trifft gar nicht zu M trifft eher nicht zu 0 teils-teils [l trifft eher zu 12 p
4
0 - — . - p— - p—
40. Die Weiterbildung hat mir geholfen, 41. Ich habe in der Weiterbildung die 42. In der Weiterbildung gab es
neues professionelles Handeln zu Mdglichkeit gehabt, neues ausreichend Gelegenheit, neues
entwickeln. professionelles Handeln auszuprobieren. professionelles Handeln zu reflektieren.

Zusammenarbeit Ich habe neues professionelles Handeln ...

W trifft gar nicht zu M trifft eher nichtzu 0 teils-teils [l trifft eher zu 12 p

43. ... mit meinen Klient*innen 44. ... mit meinen Kolleg*innen 45 . ... mit ausreichender Unterstiitzung
zusammen erarbeitet. zusammen erarbeitet. durch das Projektteam erarbeitet.
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Endevaluation Ergebnisse Fragebogen Teilnehmer

Aufgreifen bestehender Kompetenzen

I trifft gar nicht zu M trifft eher nichtzu 1 teils-teils M trifft eher zu 12 p
4
2
0
46. Bei der Erarbeitung neuen professionellen Handelns konnte ich auf schon bestehende Kompetenzen zurtickgreifen.
Innovation
I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu [0 teils-teils [ trifft eher zu 12 p
6
4
2
0 — S - — - —=
47. In der Weiterbildung sind mir neue 48. Die Weiterbildung war anders als 49. Die Weiterbildung war besser als
Aspekte fur mein professionelles andere Fort- bzw. Weiterbildungen, die  andere Fort- bzw. Weiterbildungen, die
Handeln deutlich geworden. ich bisher kennengelernt habe. ich bisher kennengelernt habe.

Didaktik und Arbeitsformen

6
I trifft gar nicht zu M trifft eher nicht zu 0 teils-teils [ trifft eher zu 12 p
4
0 — - ; P— — p -
50. In der Weiterbildung sind verschiedene didaktische Ans... 52. Die didaktischen Anséatze und die un...

51. In der Weiterbildung wurden unterschiedliche Arbeitsformen eingesetzt.
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Lernprozesse Der LernprozeR innerhalb der Weiterbildung ...

I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu 0 teils-teils M trifft eher zu

53. ... war fur mich sehr intensiv. 54 . ... erforderte einen erheblichen persénlichen bzw.
zeitlichen Einsatz meinerseits.

Weitergehender Nutzen Was ich in der Weiterbildung gelernt habe ...
I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu [0 teils-teils [ trifft eher zu

6
4
2
0

55. ... kann ich auch tiber das Ende der Weiterbildung hinaus 56. ... versetzt mich in die Lage, im Bereich Digitalisierung
fur meine Arbeit verwenden. auch selbst eigene Konzepte zu entwickeln.

il

Best Practice - Grundlagen So, wie die Weiterbildung durchgefiihrt wurde ...

I trifft gar nicht zu M trifft eher nicht zu 0 teils-teils [ trifft eher zu

4
2
0

57. ... erscheint mir das zugrunde liegende Konzept als 58. ... sollte sie als Vorbild fur andere
praxistauglich. WeiterbildungsmaRnahmen im Bereich der Digitalisierung
dienen.

il
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Best Practice - Weiterentwicklung

I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu 0 teils-teils M trifft eher zu 12 p
4
| II III—
0 - — — - — » -
59. Diese Weiterbildung ist eine gute Grundlage fur die 60. Andere WeiterbildungsmaRnahmen im Bereich der
Entwicklung eines hierauf aufbauenden, weitergehenden Digitalisierung sollten sich konzeptionell an dieser
Weiterbildungs-Konzeptes. Weiterbildung orientieren.
Verstetigung
I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu [0 teils-teils [ trifft eher zu 12 p
61. Dle Qualifizierung im Bereich Digitalisierung sollte tiber.. 63. Das Konzept dieser Weiterbildung s...

62. Die Weiterbildung bietet gute Ansatze fur eine Weiterentwicklung des Weiterb...

Durch die Weiterbildung bin ich in der Lage, meine Kenntnisse und Fertigkeiten ...

W trifft gar nicht zu M trifft eher nicht zu 0 teils-teils M trifit eher zu M trifft voll und ganz zu 12 p
6
4
O
64. ... an meine Kolleg* |nnen in meiner Einrichtun.. 66. Die Weiterbildung hat dazu gefihrt, daR ich in Bezug auf d..

. an Kolleg*innen in anderen Einrichtungen weiterzuvermi.. 67. Durch die Welterblldung w..
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Die Weiterbildung hat dazu gefiihrt, daf} ...

B trifft gar nicht zu M trifft eher nichtzu [ teils-teils [ trifft eher zu

4
| —II.
0 — o — — "
66. ... ich in Bezug auf das Thema Digitalisierung als 67. ... in meiner Einrichtung ein Proze angestoRen wurde,
Multiplikator wirken kann. der zu einer Auseinandersetzung mit Fragen der

Digitalisierung fuihrt.

Die Weiterbildung hat dazu gefiihrt, dal® ich mich als Fachkraft ...

I trifft gar nicht zu M trifit eher nichtzu [0 teils-teils [ trifft eher zu

|

68. ... mit anderen Fachkréften vernetzen konnte. 69. ... in Fragen der Digitalisierung besser gegentiber meiner
Einrichtung positionieren kann.

Die Weiterbildung hat dazu gefiihrt, daR meine Einrichtung in Fragen der Digitalisierung ...

I trifft gar nicht zu M trifft eher nicht zu 0 teils-teils [ trifft eher zu

o N £
5
v

70. ... nun anders bzw. besser mit anderen Einrichtungen 71. ... jetzt besser aufgestellt ist.
zusammenarbeitet.
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Endevaluation Ergebnisse Fragebogen Teilnehmer
B trifft gar nicht zu M trifft eher nichtzu 0 teils-teils [ trifft eher zu 12 p
72. Die Weiterbildung hat einen deutlichen Beitrag fur eine... 74. Die Weiterbildung hat einen deutlich...

73. Die Weiterbildung hat einen deutlichen Beitrag dazu geleistet, daR ich als Teil...

Die Weiterbildung hat ...

I trifft gar nicht zu M trifft eher nicht zu 00 teils-teils M trifit eher zu M trifft voll und ganz zu 112 p
6
4
0 -
75. ... mir etwas gebracht. . meinen Klient*innen . meiner Einrichtung 78. Insgesamt ist die
etwas gebracht. etwas gebracht. Weiterbildung aus meiner Sicht

eine rundum gelungene Sache.

Ich wiirde ...

W trifft gar nicht zu M trifft eher nichtzu 0 teils-teils [l trifft eher zu 12 p

79. ... anderen Fachkréften empfehlen, eine vergleichbare 80. ... an einer weitergehenden Qualifizierungsmanahme zur
Weiterbildung ebenfalls zu absolvieren. Digitalisierung gerne teilnehmen.

Seite 10
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Endevaluation Ergebnisse Fragebogen Teilnehmer

81. Was ich zu einzelnen Themen des Fragebogens noch anmerken méchte: ...

[Zu dieser Fragestellung wurden keine Antworten gegeben.]

82. Was ich dem Projekt-Team (Tim, Lutz & Martina) noch sagen mochte: ...

Vielen Dank ! Die Fortbildung hat neue Tiiren gedffnet und wird sich in den Arbeitsalltag integrie-
ren.

Danke fiir die gewinnbringende Zeit und ich hoffe auf ein Wiedersehen!

Alles in Allem war die Fortbildung sehr gelungen. Teilweise war jedoch zu viel Widerholunge mit
dabei. Die Projektgruppen haben sehr haufig und immer wieder ihre Projekte vorgestellt. DAs war
etwas viel.

Ihr seid spitze!!
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Ergebnisse Fragebogen Teilnehmer

Endevaluation

Teilnehmer*in

Frage

LY

42

43

45

46

47

48

49

50

51

52
53

55
56
57

58

59
60

61

62
63

65
66

67

68

69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80

Teilnehmer*in

Frage

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25
26

27

28

29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

1 = trifft gar nicht zu

2
3
4
5

trifft eher nicht zu

teils-teils

trifft eher zu

trifft voll und ganz zu

leer = kann ich nicht beurteilen
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Auswertung Fragebogen Teilnehmer

T Le"‘"egmelmg i et | teitsteis |zutrieden | kA | | MM teilsteils | zufrieden | KA.
1 3 4 4 5 4 3 a4 0 2 5 0 29% 7%
2 5 5 4 5 5 5 5 0 0 7 0 100%
3 4 5 3 4 4 4 4 0 1 6 0 14% 86%
4 5 4 4 4 4 3 4 0 1 6 0 14% 86%
5 5 5 5 5 4 3 4 0 1 6 0 14% 86%
8 5 4 5 4 4 3 4 0 1 6 0 14% 86%
7 4 4 3 3 3 4 a4 0 3 4 0 43% 57%
8 5 5 3 4 4 5 5 0 1 6 0 14% 86%
9 5 5 4 5 5 5 5 0 0 7 0 100%
10 4 3 4 5 4 4 5 0 1 6 0 14% 86%
11 4 4 4 55 4 4 5§ 0 0 7 0 100%
12 4 5 4 5 4 3 5 0 1 6 0 14% 86%
13 4 5 5 5 4 4 4 0 0 7 0 100%
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So Leon ich begriiBe dich ganz herzlich und freue mich dass du der erste bist, der hier bei
diesen Interviews teilnimmt, du warst auch der erste der reagiert hat. Ja, das find ich schon
mal ganz groBartig, dass du da bereit bist, obwohl jetzt ja eigentlich fiir euch diese Weiter-
bildung ja schon beendet ist.

Das ist richtig.
Fir mich fangt die Arbeit jetzt erst an, ne.
Das stimmt, das kommt jetzt fiir dich erst alles.

Du hast gesehen in diesen Leitfragen, es geht los mit so n paar Aufwarmfragen, also erstmal
so ganz generell so n Eindruck zu kriegen, wie diese Weiterbildungsveranstaltungen gefallen.
Wie war es fiir dich? Konntest du dich da gut einbringen? Hat das Projektteam gut mitge-
macht? Wie war es mit den Rahmenbedingungen? Also wir missen diese Fragen nicht im
einzelnen durchgehen, sondern das sind so Ideen Ulber die wir reden kénnten. Erzahl mir
mal so ein paar Takte dazu, wie du die Weiterbildung erlebt hast.

Ja, im GroBen und Ganzen muss ich einfach sagen, war das tatsachlich jetzt auch so, zum
Ende hin eine Weiterbildung, die ja mal was ganz anderes war, ne, jetzt einfach auch mal
Uber ein paar Monate ging. Und man sich da wirklich auch viel und gut selber mit einbringen
konnte. Ich fand personlich den Austausch sehr sehr cool, auch mit anderen Diensten, die
dann so mitgearbeitet haben. Dann einfach auch Tim und Lutz, die das da irgendwo so den
Raum fiir gelassen haben. Und deswegen finde ich die Weiterbildung rundum gelungen. Und
ja, bin da wirklich sehr sehr zufrieden und gehe da wirklich mit viel Input und vielen neuen
Ideen und auch neuen neuen Sichtweisen raus.

Das hat was gebracht.

Ja, komplett tatsachlich. Also am Anfang hatte ich nicht gedacht, dass das wirklich so eine
Fortbildung ist, wo man dann am Ende sagt: Oh, das hat wirklich was gebracht und das gibt
einem was mit, aber am Ende muss ich sagen: Wirklich rundum gelungen und das hat wirk-
lich viel mir einfach noch mal mitgegeben. Und ja. Von den Rahmenbedingungen her war es
0.k. was es an Raume, technische Ausstattung und so weiter gab.

Gab es was zu bemdngeln was man ich sag ja natirlich, wenn man beim nachsten mal so-
was besser machen will. Gibt es da was wo man dran denken miisste?

Nee, das das war ja toll. Nee, tatsachlich nicht. Also das war alles, alles war gegeben, was
man so brauchte. Also da gab es jetzt nichts wo ich gesagt hatte Jo das hat irgendwie ge-
fehlt.

Das ist schon. Das heiBt, wir gehen jetzt hier jetzt mal mit einem guten Gefiihl in die weite -
ren Fragen rein. Ihr solltet ja so Lernprojekte machen mit den Klienten. Und wie wiirdest du
diese Zusammenarbeit beschreiben?

Ja, also was sehr groB auf die Fahne geschrieben wurde, war ja einfach auch so, dieses nicht
flir, sondern mit. Und das war tatsachlich was was man ja immer mal wieder berticksichtigt
hat und wo man auch wirklich gut sensibilisiert wurde, deswegen fand ich die Zusammenar -
beit so mit den Leuten auch in meiner Einrichtung und auch speziell da wo ich Bezugsbe-
treuer bin. Wirklich eng also ich hab viel mit denen zusammengearbeitet. Und hab auch vie-
le, ja viele Tipps, viel Input von denen bekommen oder was irgendwie ja noch irgendwie
was sie fiir Wiinsche haben oder sowas. Also da war eine enge und sehr sehr gute Zusam-
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menarbeit. Und das da wurde man halt auch wirklich gut sensibilisiert. Ne, dass man da
wirklich drauf achtet, dass man jetzt mit Lernzweck.

Also dieser Lernprozess, ja dieser Lernprozess, der ging in beide Richtungen.
Ja, genau, absolut.

Eine andere Frage, die sich dann natirlich: Kénnen Menschen mit Behinderung so etwas
Uberhaupt mitmachen? Ich weiB jetzt nicht, welche Art von Behinderung deine Klienten so
haben.

Das ist von bis ne. Also tatsachlich wiirde ich sagen, ja. Ich glaube das ist einfach nur wich-
tig dass man da dann immer mal wieder individuell guckt und vielleicht irgendwas runter-
bricht ne also. Angefangen habe ich halt mit einem, wo ich sage: Ist wirklich, wirklich sehr
fit. Wo ich dann mir eigentlich auch im Endeffekt sicher war, dass das klappen wird. Und
habe dann aber irgendwann auch gesagt, okay, das ist ja schon ein Projekt und eine Weiter-
bildung fiir die breite Masse. Und deswegen hab ich dann irgendwann auch angefangen,
auch die in Anfiihrungsstrichen Fitteren da irgendwo mit reinzuholen.Und grundsatzlich kann
ich sagen, dass das wirklich gut geklappt hat. Also. Es war halt mal mehr Erklarungsbedarf.
Und mal.

Das, finde ich, ist ein ganz interessanter Lerneffekt, weil diese Einteilung in fitte und nicht so
fitte Klienten das ist etwas, was ich in der Zwischenevaluation auch gehért habe, der war
auch immer so der Ansatz. Ja, wir nehmen uns schon die raus, wo wir glauben, dass das
klappt, aber du sagst jetzt, da muss man namlich so Vorsortieren. Das klappt auch mit de-
nen, wo man das erst nicht gedacht hatte.

Ja genau, also absolut muss ich einfach sagen, ne, also. Ja, bin ich ja ehrlich, ne, also da
gab es dann halt auch so ein, zwei wo ich gesagt hab, OK, da bin ich wirklich sehr sehr
skeptisch, aber das war wunderbar, also die haben da richtig SpaB dran und es gab es im-
mer mal wieder auch Momente fiir mich, wo ich einfach was fiir mich rausgezogen hab. OK,
da muss ich noch mal n bisschen mehr drauf achten oder da und da. Also deswegen finde
ich ist das auch einfach wirklich dadurch eine Weiterbildung, die wirklich fir alle Leute ist.
Also ne erstmal fiir die Fachkrafte, aber man lernt schon und man wird auch sensibilisiert zu
gucken. OK bezieh alle mit ein und nicht nur irgendwie, ja die wo man dann Bock drauf hat.
Ja, beziehe alle mit ein. Das das ist jetzt ziemlich genau das Ziel gewesen, nicht digitale Teil -
habe zu verbessern und nicht nur fiir die, die ohnehin schon kénnen ist.

Ja, genau. Erreicht worden kann man, kann man sagen. Diese Weiterbildung hat dazu ge-
flhrt, dass jetzt mehr Leute mit Digitalitét im Alltag umgehen kdnnen als friiher.

Tatsachlich Ja. Jo tatsdchlich also. Es gibt inzwischen wirklich auch welche, die im Endeffekt
gar nicht wirklich mit einem Messenger, Diensten oder mit Digitalitat oder auch mit Medien
nicht wirklich viel zu tun hatten. Und da habe ich dann irgendwie ein Ziel gehabt. Und die
sind da jetzt deutlich, deutlich besser und mehr hinterher.

Also da ist...
Wirklich. Doch hatte ich nicht gedacht. Hat alles, was passiert.

Ja, verandert das den Lebensalltag deiner Klienten? Oder oder ist das nur so ein so ein Gim-
mick? So kann man haben nice to have, aber muss man nicht.

Also ich glaube eher, im Moment ist es doch so, dieses [unverstandlich]. Also es ist jetzt
noch nicht wo ich sage, das verandert irgendwie den Lebensalltag oder sowas.

Siehst du da das Potenzial, dass das mal...

Ja, tatsachlich. Also durch das Projekt, was wir gemacht haben. Ja, also es wird weiterge-
flhrt, tatsachlich, wir haben auch nachher in der Teamsitzung, wo ich das dann vorstelle,
und ich hoffe, dass da noch ein paar Kollegen mit einsteigen. Und ich glaube, dass das was
sein kann, was wirklich auch so ein bisschen den Lebensalltag erleichtern kann, weil man da
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ja einfach auch viel mit Angeboten und Kommunikation arbeiten kann und. Also ich seh da
wirklich gute und groBe Chancen und groBe Mdglichkeiten.

Es wurde auch lGber Chancen und Risiken gesprochen, nehme ich an.
Ja, nattirlich.

Wurdest du da umfassend informiert oder sagst du mal ja, wusste ich auch vorher alles
schon.

Also Ich war relativ gut vorher auch aufgestellt aber was ich finde ist tatsachlich so dieses
mit Datenschutz und wo gehen die Sachen hin Was muss man beachten welche Apps sind
OK welche nicht. Welche Datenschutzverordnung gilt hier und soweit alle? Also da wurde
man wirklich schon intensiv geimpft. Mhm fand ich schon echt sehr cool.

Das ist jetzt erstmal etwas, was so ein bisschen Handlungssicherheit gibt, dass man so den
Rechtsrahmen kennt. Gibt es dann auch so Punkte, wo du sagst ey. das ist dann doch zu ris-
kant. Da muss ich drauf achten, dass die Klienten da die Finger von lassen.

Also bis bis dato noch nicht. Ja, wie gesagt, also ich wiirde sagen, dass es tatsachlich was
mit der App auf einfach die wieder jetzt implementieren und da gibt es halt so ein, zwei
Funktionen. Ich ja, wo ich skeptisch bin. Aber ich denke, das wird man einfach merken durch
ausprobieren.

Das hei3t, so diese Kernfrage, kann man Chancen und Risiken verniinftig abwagen. Da wiir-
dest du sagen, ja, da bin ich jetzt besser aufgestellt als vorher, weil ich jetzt das Handwerks-
zeug dafiir habe, das beurteilen zu kénnen.

Tatsdchlich ja, ja. Wiirde ich tatsachlich komplett unterschreiben.

Ist schén, wenn wir uns jetzt dieses Lernprojekt einmal so angucken, was du da wahrend
der Weiterbildung erarbeitet hast. Kannst du das einem AuBenstehenden beschreiben jetzt
nicht nur, was das Produkt ist, was dabei rausgekommen ist, sondern vor allen Dingen so
wie bei dieser Prozess in dem Lernprojekt.

Wie will ich das beschreiben, das ist eine gute Frage. Ich, ich wei gar nicht. Ich glaube, ich
wirde tatsachlich einfach sagen, wenn ich es beschreiben miisste. Sowas wie digitale Teilha-
be im Rahmen von ambulanten Wohnen einfach. Um an Informationen zu kommen, also In-
formationen von uns. So ganz grob fiir dich.

Informationen von euch klingt ja erst mal so, als wenn das so ne Dienstleistung vom Trager
fur die Klienten ist.

Ja nee, also sowas wie mit den Angeboten, ne, also einfach Angebote reinstellen, zusagen
absagen und sowas dann ne also ich glaube. Ja, leichtere, schnellere Wege der Kommunika-
tion und auch schnellere und leichtere Wege irgendwo zu sagen, Jo. Jetzt hab ich irgendwie
n Angebot. Muss nicht extra.

Ja gut, das.

Dann vielleicht fiir einige kontraproduktiv, aber muss dann nicht extra aus meinem Zimmer
und irgendwie zum Biiro fahren und irgendwas holen, sondern kann eben Handy anschmei-
Ben und kann drauf gucken.

Das was du da entwickelt hast. Kam das mehr so von dir beziehungsweise deinen Kollegen
oder kam das mehr von deinen Klienten oder kann man wirklich sagen, das habt ihr zusam-
men erstellt?

Also, so die Idee dazu, kam tatsachlich von der Fortbildung, einfach weil da andere irgend-
wie schon dran gearbeitet haben. Und dann das. Bei uns implementiert. Das kam eigentlich
eher so durch. Ja, tatsachlich, mit den mit den Klienten von mir, wo ich dann viel driiber ge-
redet hab und was sie. Also ich hab das halt vorgestellt, so n bisschen und die meisten fan-
den es interessant und fanden es gut. Und natiirlich auch mit meiner Vorgesetzten driiber
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geredet aber im Grunde war es eigentlich dann wirklich in Zusammenarbeit mit den Leuten
also mit den Klienten.

Gab es eigentlich so eine Art Digitalangst? Oder auch Digital-Scham, vielleicht so nach dem
Motto, nicht so gut fir mich.

Ja, das gar nicht unbedingt, sondern eigentlich eher so mit diesem OK, was kann das so
was, was, was passiert da und also es ist ja nunmal diese diese Kommunikations-Maglichkeit
und da war dann oft so dieses OK, wer kann mich anschreiben wer sieht was von mir und so
also es waren halt wirklich so diese direkten Fragen, wo man dann auch einfach in der Fort-
bildung da so ein bisschen was erfahren hat, dass man da halt drauf achten muss.

Also Inhalte der Veranstaltung und das, was die Klienten wissen méchten, was Unterstiit-
zung waren, das hat zusammengepasst.

Ja, tatsachlich, ja.

Gut, und du bist ja nicht alleine auf der Welt. Du hast noch Kollegen, ihr arbeitet im Team,
weil das jetzt dein Projekt oder ist das zum Projekt deines Teams geworden?

Es ist inzwischen.
Wird das zum Projekt des Teams?

Also ich war jetzt einfach im Endeffekt der, ja, der ist irgendwo mit reingebracht, hat aber
jetzt, inzwischen wird es ein bisschen erweitert und Kollegen, Kolleginnen kommen dann da
rein. Also das will ich schon sagen. DaB das jetzt ein Teamprojekt werden kann.

Das heiBt, wenn du jetzt zum Jahreswechsel eine neue Stelle hattest, war das Ding nicht er-
ledigt, sondern wiirde weiter existieren.

Stand jetzt wiirde ich sagen, ja ja.

Ja gut, Uber lange Sicht weiB man das nie nicht, aber es hangt nicht an deiner Person, das
will ich dann.

Nee, genau, genau, nee, absolut nicht.
Im Kollegenkreis der WeiterbildungsmaBnahme wie sah es da aus mit der Zusammenarbeit?

Ja, also das fand ich ja tatsachlich auch einfach mal interessant. Ne. Also es waren halt viele
auch vom ambulanten Dienst irgendwo und da war so Zusammenarbeit, Austausch war ein-
fach wirklich top und man hat dann da auch einfach mal ein bisschen was erfahren.

Das heiBt, es gab einen Blick liber den Tellerrand.
Und auch neue.

Mhm und von von den Abldufen her war das auch ganz Easy und gut geregelt oder hagelte
das ich sag mal so bei den Terminabsprachen beispielsweise oder bei Arbeitspaketen oder.

Nee das ging doch das ging tatsachlich relativ easy.
Also da hat es nicht dran gehakelt. Ja schén, obwohl ihr aus verschiedenen Hausern kommt.
Ja, ja.

Habt ihr euch denn dann in Prdsenz getroffen oder auch tatsachlich online, wie sich das fiir
so eine Weiterbildung gehort.

Beides beides tatsachlich. Also ich glaube, wir hatten uns einmal per online getroffen und 23
mal per nee haufiger. Zum Ende war das, dass wir irgendwie 34 mal innerhalb von 2 Wochen
uns getroffen haben. Davor haben wir uns auch schon getroffen. Aber da war dann tatsach-
lich, dass wir uns da immer interessant getroffen haben, weil wir an was weil ich nicht gear-
beitet haben. Und einfach noch mal vorstellen. Und was noch fehlt oder sowas.
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Mhm, das ist eine ganz interessante Aussage. Es ist eine Weiterbildung gewesen, die sich
mit Digitalisierung beschéftigt. Ihr zieht es aber im Zweifelsfall vor, euch in Prasenz zu tref-
fen. Tatsachlich.

Ja, ja, tatsachlich ja.

Das finde ich nicht uninteressant fiir weitere Veranstaltungen dieser Art, weil der Fokus lag
hier ja auch so vom ganzen Ablauf her sehr dadrauf, dass man sagt, wir machen das so in
hybrider Form, teils Prdsenz, teils. Remote, aber Prasenz ist fiir euch doch noch ne wichtige
Sache. Ihr wollt nicht ganz auf Remote Kontakte zuriickgreifen.

Nee, genau, nee, tatsachlich also. Das war schon wichtig.

Gut, es soll dabei dieser ganzen Veranstaltung ja auch herauskommen, dass ihr neues pro-
fessionelles Handeln erlernt ne. Gibt es neue Handlungsmdéglichkeiten, die du vorher nicht
hattest? Kannst du die in deinen Arbeitsalltag einbringen? Hat sich bei dir etwas verandert,
wie du deine Arbeit erledigst oder mit deinen Klienten oder deinen Kollegen umgehst?

Also jetzt so direkt. Mit umgehen oder was? Ich mache jetzt nicht unbedingt. Aber tatsach-
lich einfach so dieses digitale, was ich mit reinbringe jetzt ne also diese Clubraum App oder
flir mich selber digitalen Kalender, was ich wie immer vor mich hergeschoben habe und das
ist halt das .Einzige was ich, was ich wirklich extrem geandert hat und man finde ich wirkt
schon so ein bisschen als derjenige, der wirklich als Multiplikator steht und. Ja, so. Dinge,
die in der Fortbildung besprochen wurden, einfach weiterbringt. Mhm und also was halt in
meinem Team so ist. Es herrscht n sehr groBes Interesse daran, was wir da eigentlich ge-
macht haben. GroBes Interesse, weil man neugierig ist oder wenn man das implementieren
mdchte in die eigene Arbeit oder Mhm. Also erst mal was macht der Leon da Gberhaupt? Ja.

Das heiBt, wenn ich das mal so auf den Punkt bringe, so eine neue Handlungsmdglichkeit,
das ist gar nicht so, dass wir jetzt das ich habe. Eine neue sozialpadagogische Methode ent-
deckt fiir dich, sondern dass du sagst Digitalitat spielt bei uns im Arbeitsalltag jetzt eben
eine prominentere Rolle als vorher.

Ja, tatsachlich. Also das wiirde ich schon wirklich so sagen.

OK, in der Hinsicht habe ich die Fragestellung gar nicht gehabt, aber das ist eine interessan-
te Sichtweise, dass man einfach mal sagt, die Digitalisierung als solche, die nimmt breiteren
Raum ein.

Prasenter. Mhm.

Jetzt wollen wir natirlich auch wissen, ob dieses Weiterbildungskonzept funktioniert hat. Das
ist ne schwierige Frage, ob du das (iberhaupt beantworten kannst. Lutz fragte mich, was ich
denn da von den Teilnehmern wohl erwartet. Aber ich probier das einfach mal und ich frage
dich. Hast du den Eindruck, dass das hier eine innovative Veranstaltung war?

Innovative Veranstaltung.
War das irgendwie neu, was wir hier produziert haben?

Ja, wiird ich tatsachlich sagen. Also grundsatzlich ist ja immer so Weiterbildung und Fortbil -
dung eher so dieses OK, einer steht ihr hort zu, schreibt auf und Tschiiss. Und das, was ich
da halt irgendwie jetzt an der Fortbildung besonders fand, war, dass man einfach, ja, ich sag
mal, Zeit bekommen hat. Und wirklich Projekte erarbeitet hat und dass er im Endeffekt ein
Mehrwert flir die eigene Arbeit hat deswegen wiirde ich sagen das ist schon ja genug wollte
ich nur Aktionen so.

Also das enthalt zwei Punkte einmal das ist ein Mehrwert fiir die Arbeit hat unmittelbar und
zum anderen dass ihr Zeit hattet selber etwas zu produzieren.

Ja genau, genau das fand ich halt schon und da war jetzt nicht irgendwie OK, ihr misst das
machen und das und das. Sondern. Wirklich so? Diesen ja, Freiraum einfach.
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Das oder eines der Ziele dieser Veranstaltung ist auch, dass man ja neue Didaktik reinbringt,
dass man neudidaktische Erkenntnisse reinbringt, dass man mit unterschiedlichen Arbeitsfor-
men tatig ist und das dann Mdglichkeit auch gut zusammenpasst. Wiirdest du sagen, dass
das in der Weiterbildung gegliickt ist?

Im Sinne von?

Hast du den Eindruck, dass ein didaktisches Konzept dahinter steht, was umgesetzt wurde
oder hast du eher den Eindruck die bisschen in den Tag hinein diese Veranstaltung durchge-
fuhrt. Und jetzt auch Arbeitsformen. Hast du den Eindruck, dass man sagt, Na ja, immer die-
se Zoom Sitzungen immer dasselbe oder ist halt eher den Eindruck, nee die sind schon flexi-
bel, da gibt es verschiedene Wege wie man zum Ziel kommen kann und vor allen Dingen
auch die Frage, passt das zusammen?

Ja, tatsachlich ja, find ich wohl. Also ich find das war jetzt nicht so dieses Gefilihl von OK, es
wird jetzt irgendwie ein Raster gegeben und danach arbeiten wir. Klar gab es irgendwo so
die Vorgaben, was man wahrscheinlich irgendwo machen muss, aber auch da wurde im End-
effekt viel, ich sag einfach mal Freiraum gegeben und. Was nur zum Thema halt gemacht
haben, ist halt auch viel auf uns eingegangen. Ne, also wenn wir irgendwie spezielle Fragen
hatten, dass sie da wirklich auch dann die beantwortet haben. Und die ja, Arbeitsform, das
war im Endeffekt schon sehr flexibel, ne also ich ich weiB zum Beispiel, dass Zoom nicht im-
mer funktioniert hat bei uns, dann wurds halt irgendwie (iber n anderes Medium gemacht
oder jetzt wurd dann noch mal irgendwie ja per E-Mail hin und her und also da gab's schon
viele unterschiedliche Wege, Mdglichkeiten und Ausfiihrungen. Aber es hat auch alles zu-
sammengepasst, finde ich.

Das hort man gern. Wenn Dinge funktionieren, ist immer schon.

Ja, das stimmt.

Also ich wiirde sagen, es hat auch gut funktioniert, hér ich da so raus, ne?
Ja, tatsachlich ja, wiird ich sagen.

Mhm OK und wenn du deinen eigenen Lernprozess beschreiben solltest, so in zwei Satzen,
wie wiirdest du das formulieren?

Ja, tatsachlich wiirde ich das einfach so formulieren, dass ich sage. Dass mein Lernprozess
darin bestanden hat, dass ich wirklich einfach noch mal Datenschutzrichtlinien mir genauer
angucke. Dann fiir mich einfach so n so n kleinen Koffer. Hab wo ich Werkzeuge drin hab.
Die mit Sicherheit immer mal wieder jetzt rausholen werde.

Mhm gut, das ist so ein bisschen vom Ergebnis her gedacht. Ich wollte jetzt eigentlich mehr
so diesen Weg dorthin in den Fokus nehmen, also mal so ganz platt gefragt: Vielleicht zu viel
musste ich viel zu viel Energie da reinstecken, viel zu viel Arbeitszeit da reinstecken, hat mir
das meine Freizeit gestohlen, hatte ich Schwierigkeiten, meine sonstigen Arbeiten zu erledi-
gen?

Nee, tatsachlich nicht. Also am Anfang hab ich gedacht, ja, das wird so sein. Aber man hat
einfach wirklich SpaB dran entwickelt und wiirde ich sagen das ne das im Endeffekt hatt ich
da noch mehr Zeit drin investieren kdnnen und mach ich ja jetzt auch weiterhin. Also am An-
fang hat es so einen. Ja, es war schon viel ne. Nach dem ersten Treffen, dass wir wirklich
viel Input war und man dachte so, oh Gott, oh. Was kommt auf uns zu, aber das war dann
schnell so, dass man gemerkt hat, OK, man kriegt Zeit, man kriegt den Raum und deswegen
wirde ich sagen, es hat keine Zeit gehabt.

Also man konnte es bewadltigen.

Ja, genau, ja.
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Ja, okay. Wiirdest du sagen diese Weiterbildung die ich absolviert habe das ist ein super Bei-
spiel fir andere Weiterbildungen dieser Art so soll es sein oder wiirdest du sagen ja und nee
da muss man was andern.

Nee, tatsachlich nicht. Also ich fand, das war jetzt so die beste Fortbildung, die ich bis jetzt
hatte. Und das einzige was ich sage ist man kénnte es vielleicht sogar wirklich noch ein biss -
chen langer machen also deswegen fand ich es aber rundum echt gelungen und es hat wirk-
lich SpaB gemacht und deswegen. Das kénnte man komplett so implementieren liber [unver-
standlich].

Wirdest du dafiir pladieren jetzt statt einem halben Jahr reiner Projektzeit vielleicht ein Jahr
draus zu machen?

Das kénnte ich mir auch gut vorstellen, quasi als Dauerprogramm, als als Coaching viel-
leicht.Ja beides ne also Ich glaube Na obwohl ich wiird sagen dass man tatsachlich vielleicht
hingehen kénnte und sagen kénnte OK ein halbes Jahr macht man es irgendwie intensiv so
ich sag mal so wie jetzt. Und dass man danach noch die Mdglichkeit hat zu sagen, OK, man
kann wie alle halbe Jahre irgendwo hin und dann Coaching machen.

Das heit, wenn man das so ein bisschen weiterentwickeln wiirde. Wollen wir den Tellerrand
dieser Weiterbildung jetzt mal so ein bisschen hinausguckt, dann wiirdest du sagen, wir
brauchen ein bisschen mehr Zeit. Und vielleicht auch eine Weiterbildungsform, die es uns er-
maoglicht, immer wieder in dieses Thema einzusteigen.

Ja genau, genau, ja das wiird ich so sagen ne.

Mhm, da sind wir im Grunde bei der Frage, soll das verstetigt werden? Da wiirdest du wahr-
scheinlich ein klares Ja zu sagen, ne.

Ja, das wiirde ich tatsachlich sagen.

Das ja eben auch schon angesprochen, dass du dich so als Multiplikator siehst und dass dei-
ne Kollegen das was du bisher geleistet hast auch aufgreifen. Und ja, dass sie das gemein-
sam fortfiihrt. Muss natiirlich dazu gro3 animieren oder kann das quasi von alleine.

Nee, das kam tatsachlich von alleine. Also ich hab mal ein, zwei das vorgestellt was ich da
mache und die waren direkt so geil, wir miissen uns mal irgendwie zusammensetzen. Und
dann kam jetzt immer mehr und haben nachgefragt, was ich da eigentlich gemacht habe
und dann irgendwann halt auch die bitte, dass ich es halt im Team einmal komplett vorstelle.
Also bei ner Teamsitzung.

Mhm, wiirdest du sagen, das ist jetzt soweit, dass ich als Multiplikator wirken kann und ich
kann denen beibringen, was sie wissen mussen. Auch in didaktischer Form? Oder wirdest
du sagen, Mhm, jetzt wo die Kollegen da so ein bisschen angefixt sind, sollten diese eine
Weiterbildung auch mal machen.

Beides tatsachlich. Also ich, ich finde, man kann schon als Multiplikator wirken, speziell auch
fur das Projekt, was man gemacht hat. Aber halt auch einfach mit denen und das finde ich
halt wirklich gut und das nehme ich halt komplett mit fir.

Die Chancen und Risiken einfach ne haben wir schon driiber geredet.

Das ist sowas, wo ich als Multiplikator wirken kann. Auf der anderen Seite sage ich aber
auch so eine Fortbildung so so wie die war jetzt die Fortbildung und was man da gemacht
hat, schadet niemanden, also da wiirde ich echt sagen, dass jeder dahin gehen kann. Also
bringt auch was.

Also du wiirdest sagen. Auch wenn ich Multiplikator bin, kann ich nicht so viel riiberbringen
wie in so einer Fortbildung oder Weiterbildung gemacht werden kann. Der Impact ist wenn
man das in so einer Veranstaltung hat.



Digitale Teilhabe fir Menschen mit Behinderung Anlage 12 Seite 8
Endevaluation Transkripte der Interviews mit TN

00:27:30

00:27:46

00:27:58

00:28:11
00:28:47

00:29:14

00:29:40
00:29:42
00:29:47

00:30:00

00:31:14

00:31:23
00:31:27
00:31:34
00:31:35

00:32:28
00:32:37

Ja, ja, das war das wiird ich schon sagen. Also ich kann so als kleiner Baustein kann ich da
schon wirken, aber der der der Input und alles das ist nattirlich in der Fortbildung deutlich
mehr, deutlich besser.

Hat es dann auch fir die Einrichtung selbst was gebracht? Ein Vorteil, deine Kollegen sehen
den Vorteil, ist die Einrichtung jetzt auch anders aufgestellt?

Ja, tatsachlich. Also einfach durch das Projekt, was wir da machen. Und ja, ich hoffe, dass es
da wirklich jetzt einfach integriert wird und dann kann das was fiir die Einrichtungen, fiir un-
ser Haus da bringen, tatsachlich.

[off topic]

Ja, also ein Punkt, den ich auch noch auf der Liste habe. Das ist das Thema Vernetzung.
Und Vernetzung bedeutet ja im Grunde, ich kenne Leute, mit denen ich reden kann, wenn
ich Redebedarf habe, die ich fragen kann, wenn ich eine Frage habe. Denen ich helfen kann,
wenn die ein Problem haben. Hat diese Weiterbildung dazu gefiihrt, dass du beziehungswei-
se Einrichtung der jetzt besser aufgestellt sind?

Ja, flir mich selber wiirde ich komplett sagen, ja. Also man hat auch schon wirklich jetzt ein
so ein kleines Netzwerk irgendwo Kollegen. Die halt nicht bei einem selber arbeiten, sondern
in anderen Einrichtungen. Sensibilisiert, dass man vielleicht einmal ja zu IT die Vernetzung
ein bisschen herstellt. Bei sowas zum Beispiel. Ja, da wiirde ich schon sagen, dass die Ver-
netzung groBer und intensiver geworden ist.

Also auch Uber die Grenze der eigenen Einrichtung hinaus.
Ja, ja, genau.

Gut, wir kommen zu den Abschlussfragen. Gibt es etwas, was du ganz besonders loben
mdchtest oder ganz besonders scharf kritisieren mdchtest an dieser Weiterbildung?

Ja, also also loben wiirde ich einfach wirklich die Art und Weise, wie das gemacht wurde.
Tatsachlich, auch Tim und Lutz Videos gemacht haben, dass das einfach. Sag fiir mich selber
entspannt war ne, also man hat da schon viel gelernt, aber im Grunde man hatte keinen
Druck, man hat wirklich. Einfach ja, auf gewisse Art und Weise so einen Anschluss bekom-
men, noch mal ein bisschen genauer irgendwo hinzu gucken, das fand ich wirklich, wirklich,
wirklich gut. Ich finde die Vernetzung toll, die man jetzt einfach auch hat. Besonders
schlecht muss ich ganz ehrlich sagen, fand ich nichts. Das Einzige, was ich manchmal schade
fand, war, dass die Einzelcoachings und so das. So ein zwischendurch ein bisschen schlep-
pend, dass man da irgendwie gedacht hat, OK, kommt da jetzt noch was oder nicht? Im
Grunde genommen war man dann vielleicht manchmal auch einfach nicht so ungeduldig.
Das war so das einzige, wo ich sage, OK, das kdnnte vielleicht noch irgendwie besser oder
schneller gemacht werden aber ansonsten, also rein von der Fortbildung, vom Input, von
dem, was gemacht wurde, wirklich, wirklich alles top.

Ja, sehr schoén. Gibt's irgendetwas wo du sagst, da wiirde ich gerne noch mal driiber spre-
chen, aber der Blédmann von Achim, der hat gar nicht gefragt.

Nee, tatsachlich nicht. Also da gibt es tatsachlich.
Ja, schon. Leon, dann danke ich dir recht herzlich fiir deine Zeit.
Ja, gerne gerne.

Ich bedanke mich, dass du bereit bist, hier im Interview mitzumachen. [off topic] Danke dir.
Ja mein Lieber, ich wiinsche dir alles Gute, wir werden uns wahrscheinlich jetzt in diesem
Rahmen hier jetzt nicht wiedersehen, aber vielleicht laufen wir uns ja noch mal lber den
weg, ich.

Ja, gerne gerne.
Wiinsche dir guten Erfolg. Viel SpaB bei der Arbeit.
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So Dorothee, ich begriiBe Dich ganz herzlich. Schén, dass du da bist und die Zeit gefunden
hast, dich hier an dem Interview zu beteiligen. Du hast an der Weiterbildung teilgenommen
Digitalisierung fiir Menschen mit Behinderung und da wollen wir jetzt mal fir die Evaluation
noch mal ein bisschen driiber sprechen und du hast hier die auf diese Leitfragen auch gese-
hen, es geht los mit so n paar Aufwarmfragen. Erstmal. Wie war die Weiterbildung? Wie hast
du die erlebt?

Also ich habe die als sehr gut und ausfiihrlich erlebt. Ich fand es sehr gut, dass wir sehr pra-
xisnah gearbeitet haben, also es bald anders als in anderen Weiterbildungen, dass man ja so
frontal beschallt wurde, und das hat mir sehr gut gefallen. Also Frontalbeschallung gab es
nicht. Natirlich gab es auch Punkte wo mal Vortrage kamen aber das war halt immer eher
kurz gehalten und man war doch auch eher so ein bisschen wieder so ins Studium zurtickge-
worfen dass man doch einfach noch mal selber sich anstrengen musste und nicht nur dieses
man sitzt da und lasst sich nur bedudeln und nimmt nichts mit also es gab natirlich ein biss-
chen Input genau. Das ist kein Konsumieren ja, also kein Konsumieren, sondern selber ma-
chen. Ja, genau.

Damit ist im Grunde die nachste Frage schon fast mit beantwortet. [unverstandlich]
Ja, genau.

Wie ist das? Wie ist das gelaufen? Also kannst du mal so in zwei Satzen berichten? Wie so
der Ablauf war?

Ja also ich konnte mich auf jeden Fall gut einbringen glaube ich in die Fortbildung Ich fand
es ganz gut dass wir wie gesagt die mit fachkrdften auch zusammen saBen dass man sich
auch mit Klienten austauschen konnte und Ich glaube dass das halt auf jeden Fall ein groBer
Vorteil war.

Mhm, das ist schon. Das Projektteam, also insbesondere jetzt Lutz und Tim, haben ihren Job
gut gemacht?

Auf jeden Fall ja, das hat gut funktioniert. Aber auch die Projektgruppe an sich, also auch
mit den anderen Fachkraften, mit denen man in der Fortbildung war, das hat gut harmoniert.
Also ich fand das Tim und Lutz ja auch viel auf uns eingegangen sind, haben immer wieder
nachgefragt, ob alles in Ordnung ist, haben ja jegliche Frage und Antwort gestanden, das
hat echt gut funktioniert.

Ihr konntet euch also mit euren Anliegen an die beiden wenden.
Ja, auf jeden Fall.

So diese ganzen Rahmenbedingungen, was ich Raume, Catering, Technik hat gut funktio-
niert oder gibt es das zu meckern?

Ja, also ich fand, wir waren eine relativ kleine Gruppe, was ich aber gerade fiir die Art der
Fortbildung richtig gut fand, weil ich glaub, wenn man da jetzt mit iber 20 Leuten gesessen
hatte, dann ware diese ganze ja Dynamik ein bisschen schwieriger geworden.

Glaube ich.

Deswegen fand ich das so ganz gut. Die Raumlichkeiten waren dementsprechend ja auch
eher klein, was ich aber dann ja auch gemiitlich fand und entspannter fand. Mit der Technik
hat auch soweit alles funktioniert, auch wenn mal jemand irgendwie Urlaub hatte oder krank
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war, konnte der immer mit zugeschaltet werden. Also man musste nicht dafiir noch mal vor
Ort sein, was dann auch immer schon mal ganz praktisch war.

Also ihr habt nicht nur tber Digitalisierung was gelernt, sondern ihr habt Digitalisierung ge-
lebt.

Genau, ja.

Ja, ihr solltet mit den Klienten, mit den Menschen mit Behinderungen zusammenarbeiten.
Wie wiirdest du das einem AuBenstehenden beschreiben, der dein personliches Projekt nicht
kennt?

Was ich jetzt gemacht habe?
Ja, vor allen Dingen. Wie hat sich so die Zusammenarbeit gestaltet?

Mhm, also fiir ich hab auf jeden Fall gemerkt in der Fortbildung, dass es flir mich ein biss-
chen schwieriger war, glaube ich, als fiir die anderen oder fiir teilweise andere Teilnehmer,
weil ich nicht so dicht am Klienten arbeite wie man, wie wie die anderen Fachkrafte. Ich ar-
beite ja in der Beratungsstelle und nicht jetzt irgendwie im Wohnhaus. Oder im ABB, wo man
tagtaglich den Kontakt zu den Teilnehmern hat oder den Klienten. Dementsprechend war das
bei mir tatsachlich ein bisschen schwierig, weil mein Problem war ja auch unter anderem die
Kommunikation und dementsprechend musste ich jetzt immer noch diesen Umweg von Post
und Telefonate wahlen damit ich meine Klienten erreichen konnte, um tiber mein Projekt zu
informieren. Damit ich meine Kommunikation vereinfachen kann. Uber die App, die wir jetzt
ja dann einfiihren wollen.

Es wurde also erstmal schwieriger, damit es wieder leicht wird.

Ja, ja, tatsachlich schon, aber immer. Man wusste ja, woflir man es macht und dementspre-
chend war das dann in Ordnung, ne? Aber man musste sich, ich musste mir da, glaube ich,
noch mal einrdumen teilweise sei es die anderen gerade so im Sommer ist das hier einfach
immer ja im Freizeitbereich und so schon immer alles sehr stressig und sich dann fiir die weil
die Weiterbildung ja auch sehr zeitintensiv war was man ja auch vorher wusste. Musste man
sich da einfach ein bisschen mehr Zeit einrdumen? Definitiv ja.

War der Arbeitsaufwand gréBer als gedacht?

Im Nachhinein schon, ja. Also im Prinzip wird ja von vornherein transparent dargelegt, wie
viele Stunden da so auf einen zukommen. Aber das war schon dass man ja immer mal wie-
der jede Woche sich irgendwie ransetzen musste recherchieren musste sich Gber die App
Uber Datenschutzbestimmungen wie gesagt mit den Klienten in Kontakt treten und so weiter
hatte ich ganz zu Anfang nicht so umfangreich gedacht.

War es zu viel? War es zu bewaltigen?

Das hat ja auch SpaB8 gemacht und das war ja auch, dass man alles gearbeitet hat, was ei-
nem ja auch in der Praxis spater was bringt, ne?

Ja gut. Motivation macht das Arbeiten leichter, aber mir geht es jetzt mal so einfach um den
diversum Umfang. Also wenn man jetzt denkt, man muss 10 Stunden in der Woche dran ar-
beiten, aber dann waren es am Ende 30.

Nein, so schlimm war es nicht dahin, so viel war es nicht. Also es war alles schon im Rah-
men, aber ich hatte ganz zu Anfang, als es hieB, hier, da gibt es eine Fortbildung, das ware
doch was fiir uns, wo ich gesagt habe, och ja, machen wir mal, und dann geht er ja irgend-
wie ein bisschen unbefangener ran, dann, man liest sich das ja auch nicht immer alles so bis
ins letzte Detail durch, bin ich auch ehrlich, und wenn es dann heiBt, da ist eine mehrwdéchi-
ge Fortbildung, ob man daran teilnehmen will, zeigt auch nicht nein, aber ich hatte zu An-
fang nicht gedacht. Das ist doch so ein Umfang hat.

Ja, ich glaube, das liegt doch an dem Konzept, was von den Teilnehmern viel eigene Arbeit
erfordert.
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Ja, genau, also wir hatten halt auch, wir waren ja noch mal in kleine Gruppen eingeteilt und
wir haben uns mit den mit der Gruppe auch wirklich noch oft getroffen, teilweise digital,
aber auch oft in Prasenz, haben driiber gesprochen, wo steht ihr, wo stehen wir und haben
das immer so ein bisschen ja im Einklang noch gehabt.

Das heiBt, Ihr habt auch erst beim Bearbeiten eures Projektes gemerkt, wieviel Arbeit da
drin steckt.

Ja, ich glaub, das ist ja haufig so. Umso mehr man sich mit einer Sache beschaftigt, da kam
ja auch manchmal so Fragen auf, wo dann von Lutz und Tim kam, wo dann kritisch was hin-
terfragt und dann haben wir so gedacht, ja, haben wir uns noch keine Gedanken zu ge-
macht, schreiben wir mal auf und recherchieren wir, aber dann wurde man ja immer wieder
so mit Dingen auch konfrontiert, was ja auch gut und richtig ist, worliber man sich selber
vorher gar keine Gedanken gemacht hat.

Mhm, Mhm. Ja, jetzt hat es was gebracht. Fiir die Klienten hat sich deren digitale Teilhabe
denn jetzt tatsachlich verbessert, oder? Kann man da gar keinen Effekt feststellen?

Doch auf jeden Fall bei mir. Tatsachlich hange ich aber auch immer noch ein bisschen hinter-
her, also das ist immer noch nachhaltig bei mir, das Projekt, und das soll auch umgesetzt
werden, aber bei mir steht diese Pilotgruppe noch aus, also ich muss mich mit denen noch
treffen, das heiB3t, das ist quasi per Post und telefonisch alles abgeklart mit meinen Teilneh-
mern, die kommen jetzt noch vorbei und dann soll das Halt starten.

Das heiBt, du evaluierst das auch nochmal? Wird das gemacht?
Genau, auf jeden Fall. Ja, das.

Ist eine ganz spannende Sache, weil ich hatte ja euch auch gebeten, mal zu gucken, ob ihr
mit den Klienten vielleicht immer so eine Art Feedback mir geben kdnnt. Vielleicht ist das
eine ganz schone Gelegenheit. Da auch noch mal diesen Fragebogen.

Ja, ich kann ja auf jeden Fall mit denen noch mal driiber sprechen und schauen, ob die da
auch inwiefern die da was zu sagen konnen. Ne sagen wir mal so. Ich kann niemand dazu
zwingen. Das ist auch véllig freiwilliger Basis, aber.

Das ware vielleicht eine gute Gelegenheit, gerade weil ihr ja in der Beratungsstelle auch
nicht so einen engen Kontakt habt.

Den Klienten das der Stelle mal unterzubringen. Mhm. Also da kann ich auf jeden Fall mal
gucken bei dem Abend, wo wir uns zusammensetzen wollen, ob ich das dann mal mit rein-
nehmen kann.

Das ware schon, ja.

Aber auf Sicht glaube ich auf jeden Fall, dass ich das Projekt bei uns fiir unsere Teilnehmer.
Als gut entwickelt und dass sich da auf jeden Fall die digitale Teilhabe verbessert, weil aktu-
ell, wie gesagt, sind wir nur per Telefon zu erreichen. Per Mail. Oder so ne App ist das natiir-
lich dann schon noch mal n bisschen einfacher, barrierearmer.

Das merkst du schon. Oder erhoffst du dir das?

Also das erhoffe ich mir sehr und ich habe ja durch die anderen Teilnehmer bei mir aus der
Gruppe gemerkt, dass das bei denen definitiv der Fall ist und die Arbeiten ja mit ahnlichen
Klientel wie ich. Daher gehe ich da eigentlich sehr, sehr stark von aus.

So, da gibt es so ein Impact, wo man sagen kann, ja, das ist dann auch wirklich was ge-
bracht. Schén zu héren. Jetzt ging es ja natirlich auch darum, dass ihr als Weiterbildungs-
teilnehmer befdhigt werden solltet, und dazu gehért erstmal, dass ihr was tber Chancen und
Risiken erfahrt und lernt und das umsetzt. Wiirdest du sagen, dass Chancen und Risiken fiir
dich jetzt deutlicher dastehen?
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Teilweise also den Teil hatte ich mir tatsachlich noch mal ein bisschen groBer gewiinscht.
Also ich glaube. Hatte man bestimmt auch noch mal ein bisschen mehr Input geben kénnen.
Wie gesagt, ich habe dann noch mal versucht, zusatzlich mich auch selbst noch mal zu infor-
mieren, weil gerade sowas wie Datenschutz ja ein Riesenthema ist. Womit ich mich auch
nochmal personlich mehr befasst habe. Also es wurde (ber schon so ein Risiken gesprochen,
definitiv. Ich habe mich auch selber noch ein bisschen belesen. Das war tatsachlich so ein
kleiner Punkt, wo ich gesagt hatte, den hatte man noch ein bisschen gréBer machen kénnen
seitens der Weiterbildung.

Mehr bei den Chancen oder mehr bei den Risiken? Oder spielt das gar keine Rolle?

Er glaube ich, die Risiken und Gefahren quasi, die so einfach, ja so mit der mit, mit mit dem
Internet so zusammenhangen, quasi aus dem Ganzen.

Wer jetzt im Hinblick auf euch Weiterbildungsteilnehmer oder auf im Hinblick auf die Klien-
ten.

Beides Mhm.

Da du dieses Projekt mit Kollegen gemacht hast. Du hast gerade schon mal angedeutet, ihr
habt euch hdufiger mal zusammengesetzt. Wir missen sagen, dass diese Art der Zusam-
menarbeit gefruchtet hat, ist das eine gute Sache oder ware es als Einzelkampfer vielleicht
einfacher gewesen?

Also ich fand das relativ gut, ist natirlich immer noch mal ein bisschen zeitintensiver, weil
man sich absprechen muss und sich ja dann auch wirklich irgendwie aktiv treffen muss in
dem Sinne entweder digital oder halt in Prasenz, aber ich persénlich mag sowas immer sehr,
sich auch auszutauschen und zu schauen, wo steht wer und kann man sich irgendwo zusam-
men tun, also.

Mhm, es ist immer auch mit viel Zeitaufwand verbunden, solche Sitzungen zu machen. Wiir-
dest du sagen, dass dieser Zeitaufwand sich gelohnt hat? Hat sich das rentiert, sich eine
Stunde mit den Kollegen zusammenzusetzen?

Ja, ja, ne.

Gut, dann sollte aus dieser Befdahigung neues professionelles Handeln entwickeln. Und da
stellt sich natiirlich die spannende Frage: Solche neuen Handlungsmdglichkeiten hat das fiir
euch den Horizont ein bisschen weiter gemacht.

Ja, auf jeden Fall fiir mich. Wir haben nattirlich schon langer nach so einer Kommunikations-
maoglichkeit gesucht, um mit unseren Familien, mit den Klienten und auch mit unseren Assis-
tenten in Kontakt zu treten, auBerhalb von Post und anrufen. Und dadurch, dass man da in
dieser Fortbildung zusammensaBen, kam ja erst diese Idee dieser App auf, und das haben
wir dann naturlich hier auch im CV prifen lassen beziiglich Datenschutz und so weiter und.
Das alleine, dass wir die App nutzen dirfen und dadurch, dass ich auch so ein bisschen
Druck machen konnte und sagen konnte, ich bin jetzt in der Fortbildung, das muss jetzt ja
auch alles ein bisschen flotter gehen, sonst kommen wir nicht voran, war das natiirlich ganz
gut, dass man da auch vorankommt. Und das wirkt sich auch giinstig auf die Zusammenar-
beit mit den Klienten aus. Ja, genau.

Merkst du das? Genau?

Also wir sind ja noch nicht in der Umsetzung. An sich bin ich ja noch nicht ganz angekom-
men, aber. Das ist ja deutlich einfacher (iber so eine App zu kommunizieren, als dass meine
Teilnehmer mich dann anrufen missen, weil das mit der Erreichbarkeit immer schwierig ist.
Entweder bin ich in einem Termin, die Teilnehmer sind am Arbeiten oder in der Schule, also
man verpasst sich halt stets und standig, das ist halt immer so ein bisschen die Schwierig-
keit.

Das heiBt du siehst den Haupteffekt von dieser App eigentlich darin das ganze Arbeitsorgani-
sation schon, ja, verbessert wird. Erleichtert wird Mhm.
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Genau, genau erleichtert, dass wir. Es wird schneller, genau tberschaubarer.

Die Frage, was haltet ihr eigentlich von diesem Weiterbildungskonzept? Das ist natiirlich eine
spannende Frage, ob ihr das liberhaupt beurteilen kdnnt. Aber ich will das einfach mal ver-
suchen mit dieser grundsatzlichen Frage: Findet ihr, dass das ein innovatives Konzept war?
Gab es hier etwas Neues, was ihr aus anderen Fort und Weiterbildungen so noch nicht
kennt?

Mhm, also ich fand es auch, das habe ich ja vorhin auch schon mal gesagt, dass ich es auf
jeden Fall richtig gut fand, weil es eben anders war als so Fortbildung, die man sonst schon
gemacht hat. Also es war nicht nur diese Frontalbeschallung, sondern man hat sich auch im-
mer wieder getroffen, was ich auch gut fand, es war nicht, dass man sich nur zwei Tage ge-
troffen hat und danach war das Ganze irgendwie abgehakt und weggelegt sondern wir ha-
ben uns ja wirklich Uber einen langeren Zeitraum getroffen Ich glaube das waren insgesamt
9 festgelegte Treffen die wir hatten. Teilweise ja auch ganze Tage. Was ich definitiv. Gefah-
ren und dass man halt auch einfach selbst was gemacht hat und so Projekte gemacht hat,
das hatte ich in Fortbildung sonst auch noch nicht. Ich wei nicht in dem Umfang. Projekt
die Projektarbeit ist das eigentlich innovative. Ja genau und auch dass man halt viel eigen-
standig machen sollte und musste und dass man noch mal wieder in diese Kleingruppen ein-
geteilt war. Das fand ich halt. Also fiir mich war das halt neu, was Fortbildung oder Weiterbil -
dung anging.

Mhm, da sind wir sofort auch beim nachsten Punkt Didaktik Arbeitsform wiirdest du sagen
dass es sehr empfehlenswert so vorzugehen wie du das gerade beschrieben hast oder.

Also ich fand es.
Gibt es Punkte wo du sagst, na, das konnte man besser gestalten.

Also ich fand es eigentlich was das anging total gut. Also mir ist ja glaube ich auch ein biss-
chen typabhangig, also ich mag sowas lieber, wenn man da in den Austausch kommt als
wenn man nur ja nur Input bekommt und sich das Zuhause dann 5 mal wieder auf die Oh-
ren setzen muss. Dementsprechend war das fiir mich eigentlich eine gute Form der Weiter-
bildung.

Dein eigener Lernprozess in dieser Weiterbildung wenn du mir den einen Satz beschreiben
wurdest wie ware dieser Satz.

Eine schwierige Frage. Ja, ich fand, der war intensiv und. Auch innovativ.

Kannst du die weiter beschreiben? Intensiv heiBt nicht nur, es war viel zu tun, sondern es
hat auch richtig was gebracht.

Ja ich hab das vorhin ja schon mal gesagt mit der Studentenrolle dass man eben das Gefihl
hatte man ist wieder so ein Stiick so ins Studentenleben zuriickgerufen weil man einfach
noch mal viel mehr auch ja auBerhalb gemacht hat also sich auch zu Hause hingesetzt hat
und dort quasi noch mal weiter recherchiert hat und in der App ausprobiert hat.

Wir interessieren uns natiirlich auch fiir die Frage, ob man sowas vielleicht noch mal machen
konnte. Ne Verstetigung. Wiirdest du sagen, diese Weiterbildung ist ein Best Practice Bei-
spiel? Also hieran sollten sich andere, die sowas ahnliches machen mal ruhig orientieren, das
kann man nachmachen.

Doch seh ich schon so also ich glaub gerade in dem Bereich ja soziales ist das glaube ich
eine gute Art und Weise eine Weiterbildung so anzugehen.

Warst du denn dafiir, dass das immer wieder angeboten wird oder vielleicht auch in anderer
Form, vielleicht so als Coaching liber einen langeren Zeitraum euch noch mal zur Verfiigung
stiinde? Du wiirdest das nicht noch mal machen, aber vielleicht Kollegen ne und wirdest
vielleicht sagen: Ja, das kann. Ich méchte so ein Coaching haben. Ist das so?
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Ich fiir mich brauchte das jetzt glaube ich wie gesagt nicht noch mal aber Ich glaube so fiir
Kollegen kann ich das gut also auf jeden Fall weiterempfehlen.

Das heiBt, du wirdest es begriiBen, wenn es so eine Weiterbildung noch mal gabe und dei-
ne Kollegen da auch endlich mal hingehen.

Ich glaube, es mussten nicht alle meine Kollegen daran teilnehmen, aber der ein oder ande-
re, ich meine, man profitiert ja auch so so davon, weil man ja auch einfach von so Weiterbil -
dungen ja auch erzahlt. Und sich austauscht. Ja, das.

Ja, das ist genau hier dieser Punkt mit der Multiplikator Funktion, ne? Also du hast oft mal
den Eindruck, dass du diesen diese Funktionen als Multiplikator wahrnehmen kannst. Wie
zeigt sich das in zu deinen Kollegen und sagst, guck mal, ich zeig euch wie das funktioniert
oder es ist einfach so die Tatsache, dass jetzt. Eine App. Und alle benutzen Sie.

Also noch nutzen die ja hier nicht alle aber man zeigt sich die nattirlich und probiert da sel-
ber auch noch mal ein bisschen drin rum und tauscht sich halt aus im Team.

Mhm kommen wir dann bei den Kollegen so ein Interesse auf hach dem Motto Oh Mann das
wirde ich auch gerne kénnen so was zu etablieren ich ware sofort dabei oder sagen die so
Ach Na gut dass die Dorothee das gemacht hat dann.

Ich glaube eher zweiteres, so Zeitfaktor technisch da, weil es ja einfach schon noch intensiv
also und lang war.

Mhm, also Interesse ware da, aber man muss die Ressourcen haben.
Ja, genau.

Das ist fiir Verstetigung nattirlich auch ein wichtiger Aspekt. Ne Interesse alleine reicht nicht,
es muss auch die Mdglichkeit geben, das Interesse umzusetzen, ja. Es kdnnte jetzt natirlich
sein, dass die ganze Einrichtung, sagt, Mhm, das war eine geile Sache. Das miissen wir bei
uns in der Einrichtung mal ein bisschen mehr fokussieren. Digitalisierung ist wichtig, solche
Weiterbildungen haben gut funktioniert, ist das. Hat sich deine Einrichtung gewandelt?

Das ja, finde ich, ist jetzt sehr groB gegriffen. Also ich. Gewandelt in dem Sinne nicht, nee.
Die Digitalisierung mehr im Blickpunkt.

Ja, also ich meine, das war ja vorher auch immer schon ein groBes Thema. Wir haben da ja
schon langer driiber nachgedacht, was man machen kann, kann und es kam jetzt tatsachlich
auch noch mal eine andere App hier, das hatte ich ja auch in den letzten Treffen quasi dann
mit gesagt, dass noch eine andere App zur Sprache kam, die man nutzen kann, die vorher
auch eher ja abgelehnt wurde, sag ich mal datenschutztechnisch und das ist nattirlich schon
etwas, was uns dann irgendwo auch voranbringen, ne, wenn man dann sowas nutzen kann.

Das heiBt, es war schon Thema, aber die Weiterbildung hilft, dieses Thema noch weiter vor-
anzutreiben.

Genau ich mein dadurch hat man ja noch mal andere Méglichkeiten auch aufgezeigt bekom-
men.

Jetzt hast du in der Weiterbildung viele Kontakte gehabt mit Kollegen, nicht unbedingt aus
deinem eigenen Arbeitsbereich, sondern aus anderen Arbeitsbereichen. Wiirdest du behaup-
ten, dass du jetzt hinterher besser vernetzt bist als vorher?

Ja, auf jeden Fall. Also Ich fand das halt richtig gut weil wir ja verschiedene Bereiche abge-
deckt haben es war ja auch nicht nur eine Caritas interne Fortbildung sondern es waren ja
auch noch andere Trager mit dabei und wir waren ja irgendwo kamen wir natdrlich alle aus
dem ahnlichen Arbeitsumfeld aber trotzdem doch alle sehr individuell unterwegs und Ich
glaube schon dass das einfach ein guter Austausch war in vielen Bereichen man hat sich ja
dann auch dariiber hinaus ausgetauscht liber andere Dinge wie macht ihr das wie machen
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wir das und kann man irgendwie voneinander noch mal profitieren. Also das war schon ganz
gut.

Ja, ist das auch so ein nachhaltiger Effekt Uber die Weiterbildung hinaus? Seid ihr noch in
Kontakt miteinander?

Also glaube ich schon. Also wenn ich jetzt noch mal irgendwie, wenn wenn mir eine Arbeit
jetzt irgendwie was aufblocken wiirde, wo ich denken wiirde, Oh keine Ahnung, da hatte ich
mir aber aus der Fortbildung XY was gesagt, dann wiirde ich da auch glaube ich, entweder
eine E-Mail hinschreiben oder einfach mal anrufen und mal nachfragen, was man halt ja vor-
her sonst nicht so gehabt hétte, durch eine Fortbildung vernetzt man sich halt. Direkt auch
irgendwie miteinander.

Ja gut, aber es kénnte ja auch sein, dass das dann mit Ende der Fortbildung auch sich auf-
|6st dieses Netzwerk.

Also ich glaub schon, dass sich das, also dass ich mich dadurch besser vernetzt fiihle und
dass das auch fiir unsere Einrichtungen positiv ist.

Mhm, Sie Einrichtungen als solche denn jetzt auch besser vernetzt? Gibt's da Kontakte zu
den anderen Einrichtungen, oder kdmpfen die Einrichtung nach wie vor fir sich.

So von Leitungsebene bestand da bestimmt auch vorher schon Kontakte zu den anderen
Einrichtungen.

Ja, ich meine jetzt natirlich immer in Bezug auf das Thema Digitalisierung.

Mhm ja nee aber ich glaub eher dass das fiir mich personlich die bessere Vernetzung dar-
stellt als jetzt fiir die Einrichtung im gesamten.

Also der Impact dieser Weiterbildung, der ist eher auf der Mitarbeiterebene und weniger auf
der Einrichtungsebene zu finden. Ja, und so haben wir unsere Hauptsachen Hauptfragen
schon durch. Da bleibt fiir mich zu Fragen, gibt es etwas, was du in dieser Weiterbildung
ganz besonders gut gefunden hast, was du hier hervorheben méchtest?

Nee ich glaub die Sachen hab ich tatsachlich alle schon genannt also wie gesagt das ist halt
nicht diese klassische Fortbildung war sondern sondern immer wieder zusammengekommen
ist dass das eine kleine Runde war. Dass man sich gut austauschen konnte, dass alle sehr of-
fen waren.

Wenn man Dinge schén findet findet man trotzdem hier und da noch mal so ein salzkorn
gibt es das bei dir auch gibt es etwa wo du sagen wir das ey das war Klasse aber. Der Stelle
das war nix.

Ja, auch nur a@hnlich. Was ich halt vorhin schon einmal gesagt hatte, so bei den Chancen und
Risiken, da hatte man vielleicht noch mal ein bisschen mehr noch zu sagen kénnen, noch ein
bisschen mehr Input zu geben kénnen, aber ansonsten? Sich dazu eigentlich nichts, was ich
noch zu sagen mdsste.

Das heiBt, im Wesentlichen bist du zufrieden? Ja gesehen von diesem einen Hinweis auf die
Chancen und Risiken rundum gluicklich.

Ja, eigentlich schon.

Hort man gerne fein, gibt es irgendetwas, was ich noch nicht hier angesprochen habe, wo
du aber dir gedacht hast, oh, wenn ich mit dem Achim spreche, das muss ich unbedingt
noch loswerden.

Nix auf der Liste. Ein NO, eigentlich alles. Soweit gesagt wiirde ich behaupten.

Ja, sehr schdon meine Liebe. Ich danke dir ganz herzlich fiir die Zeit, die du mir geopfert
hast. Vielen Dank dafiir und ich hoffe sehr, dass das ja fiir dich wirklich nachhaltigen Impact
hat, was du was hattest von der Weiterbildung und ich wiirde mich freuen, gelegentlich mal
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zu horen, wie es so weitergegangen ist. Also insbesondere auch so eine Riickmeldung von
den Klienten gibt, das finde ich namlich extrem spannend von ihnen auch zu héren.

Ja, gerne.

Deren Blick auf die ganze Geschichte ist. Und ja, es ware toll, wenn du mir da gelegentlich
noch mal ein bisschen was zukommen lassen musst.

Das versuche ich auf jeden Fall.

Herzlichen Dank schonmal an dieser Stelle dafiir. Ja, alles Gute.
Ja, danke gleichfalls.

Danke dir. Auf Wiedersehen, tschau.

Alles klar, bis dann tschau.
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So Hallo Nicole, schén, dass du da bist. Und wir kénnen loslegen. Die Sitzung wird aufge-
zeichnet und dann ganz hinterher ausgewertet werden. Ich hab ja ein paar Leitfragen ge-
schickt, ich geb meine Bildschirm frei, dann kénnen wir uns sie zusammen ansehen. Das
geht erstmal los mit so ein paar Aufwarmfragen zum generellen Eindruck. Wenn du diese
Weiterbildung jetzt in der Riickschau betrachtest, wie wiirdest du das beschreiben?

Also generell fand ich die Art und Weise der Weiterbildung super. Habe ich so vorher auch
noch nicht mitgemacht. Fiir mich war das. Ja einfach spannend einfach sich ja selber ein-
bringen zu kdnnen das ist ja auch eine Frage konnte man sehr gut also man konnte immer
irgendwie was sagen auch von den eigenen Erfahrungen her vom vom Betrieb her dass ja
gegen gegen wirklich gut Es wurde sich Milhe gegeben von von allen Seiten aus und mir hat
das gut gefallen die Art und Weise der Weiterbildung. War mal was anderes als einfach nur
dort zu sitzen und ja sich die Dinge anzuhdren, weil man sich einfach gut einbringen konnte.
Das fand ich sehr vorteilhaft.

Also dieses Einbringen, das ist eine wichtige Geschichte. Also das hat gut funktioniert. Wie
wirdest du das beschreiben, wie hat man sich einbringen kénnen?

Also ich fande, dass es viel so um die um die eigenen Erfahrungen ging. Einfach im Betrieb
wurde auch immer wieder gefragt und immer wieder drauf eingegangen, was braucht man
noch, was kann man noch bieten. Oder aber auch ja und dass man sich in den kleinen
Teams auch oftmals ausgetauscht hat (iber die eigenen Erfahrungen und das fand Ich fand
ich sehr hilfreich auch von den anderen zu héren was bei denen gerade so aktuell ist woran
die arbeiten dass man da auch noch einige Sachen fiir sich selber dann mitnehmen konnte.

Also ihr habt Erfahrungen gemacht, habt euch ausgetauscht dariiber und habt dann gegen-
seitig davon profitiert.

Genau richtig.
So als Projektteamer. Wie haben die mit euch gearbeitet?

Ja also das war immer so eine lockere Atmosphare immer so als wenn man als ich sag mal
einfach so als wenn man sich schon schon langer kennt das war ja die Stimmung war immer
gut die beiden waren immer gut drauf muss man ja so sagen und das war einfach ja einfach
immer so das war jetzt nicht so als wenn man so das Gefiihl hat Oh Ich sitze jetzt in der
Schule und muss jetzt hier Fragen beantworten sonst wenn wenn ich es nicht kann kriege
ich einen auf den Deckel sondern das war immer so so diese lockere Atmosphdre und ein-
fach dieser dieser lockere Austausch und das fand ich. Ich fiir einen selber einfach sehr sehr
gut. Und ja, der Druck irgendwo wurde genommen, weil natlirlich auch irgendwo immer von
der Priifung gesprochen wurde, die am Ende da abgelegt worden ist. Und ja, da wurde aber
der Druck einfach rausgenommen, indem man sich ja immer wieder ausgetauscht hat und es
wurde immer gefragt, wie geht's, was kdnnen wir noch tun und das fand ich immer sehr an-
genehm.

Mhm gut, jetzt habt ihr ja nicht nur mit Lutz und Tim zusammen gearbeitet und mit den Kol-
legen, sondern vor allen Dingen auch mit euren Klienten, mit den Menschen, mit Behinde-
rungen. Wie wirdest du die Zusammenarbeit mit denen beschreiben?

Wiirde ich als sehr gut beschreiben, weil wir nattirlich uns Klienten rausgesucht haben, die
wir sowieso schon lange betreuen, mit denen wir ja gut kénnen, wo wir auch wussten, OK,
die kénnen das auch leisten, muss ich ehrlich sagen. Natiirlich habe ich mir dann so jeman-
den rausgesucht, anstatt jemanden, wo ich mir denke, hmm okay kdnnte ein bisschen
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schwierig werden, weil man einfach dann die eigene Sicherheit auch irgendwo brauchte da-
flr und die haben sich gut drauf eingelassen, hatten da auch richtig Lust drauf, wenn es
nicht so gewesen ware, ware es auch Uberhaupt nicht schlimm gewesen, aber als dieser
Vorschlag kam, wir hatten ja. Die Ina Coach App und das Interesse war da und die Zusam-
menarbeit war sehr gut, muss man ehrlich sagen.

War das eine Art von Projekt? Wo die Menschen mit Behinderung ja aktiv teilnehmen konn-
ten oder waren die eher so die Empfanger eurer Beratungsleistung.

Also ich wiirde das auch nicht mal als Projekt bezeichnen, sondern einfach als Bestandteil
der normalen Assistenzkontakte, weil Jessica und ich haben das schon so eingebracht, wo
man ja sagt. Okay das gehort jetzt dazu, weil wir haben natiirlich Themen uns rausgesucht,
die sowieso immer aktuell sind, wie zum Beispiel die Haushaltsfiihrung, oder? Das Kochen
von leichten Mahlzeiten und da was fiir die Klienten einfach OK das ist Bestandteil sowieso
schon unserer Betreuung und mit dieser App oder generell mit dem wie wir gearbeitet haben
was was fir die auch angenehm ja weil die wussten OK das gehort jetzt dazu und das ist
vielleicht. Mal fiir mich eine Erleichterung.

Also direkt in den Alltag integriert.

Genau, ja, also naturlich die ersten Schritte. War natirlich erstmal diese App herunterladen,
erkldren, OK wofir ist die Uberhaupt? Das ist nattirlich erstmal anspruchsvoll, weil es was
komplett neues ist. Und was Neues fiir Menschen mit Behinderung heiBt erstmal hm. OK, ich
halte mich zurtiick, ich bin da ein bisschen unsicher, aber daher, dass wir die Klienten einfach
auch gut kennen und unsere Bezugsklienten sind, sage ich mal die wir uns da herausgenom-
men haben, hat das super geklappt und dann war die Unsicherheit auch schnell weg.

Mhm, OK. Jetzt ist natiirlich so die Frage, hat es auch was gebracht. Also viel bei der digitale
Teilhabe verbessern. Ist das auch tatsachlich eingetreten?

Ja, ich wirde sagen, teils teils. Also natiirlich sind das dann auch Klienten gewesen, die so-
wieso ein bisschen fitter waren mit dem Handy, also bei Jessica noch fitter als bei mir, aber
ja, die Gegebenheit mit dem Handy, der Umgang war natirlich vorher auch da, das heiBt,
das mussten wir nicht zusatzlich nochmal erlernen und beibringen, sondern es war einfach
ausschlieBlich nur diese App, die wir dann erklart haben, und ich finde, das hat ganz gut ge-
klappt. Und ja. Die ja. Ob sich jetzt die Teilhabe verbessert hat, ist, ist die Frage. Also klar,
mit der App schon an sich, aber generell. Im GroBen und ganzen digitale Teilhabe. Schwierig
zu beurteilen, wiirde ich sagen, weil wie gesagt der Umgang mit dem Handy mit dem.

Ja gut, das geht jetzt dann. Das das geht jetzt natiirlich nur bezogen auf was ihr da quasi
als...

Ja, OK OK ja Mhm. Doch wiirde ich schon sagen. Also bei mir ist es jetzt in der Vergangen-
heit ein bisschen untergegangen, weil einfach viele andere Dinge Vorrang hatten. Das muss
man naturlich auch mal so sehen, weil man natiirlich an den anderen Zielen der Hilfeplanung
auch weiterarbeiten muss. Deswegen ist ist das Arbeiten an sich mit der App ein bisschen
untergegangen, wird aber auch so noch genutzt, weil diese vorhandenen Dinge, die wir so-
wieso schon wahrend der Weiterbildung in der App erstellt hatten, die sind ja da, die haben,
haben wir ja nicht geldscht, die App wird dafiir weiter genutzt, beispielsweise irgendwie Wa-
sche waschen, das war so ein Punkt, oder diese Rezepte, die sind, das wird schon eigenstan-
dig weiter genutzt, ja, aber bisher leider noch keine neuen neuen Dinge, aber ich denke das
ist auch erstmal OK so, weil wenn auch zu viel in dieser App steht und das wiirde auch liber-
fordern, da wiirden die auch glaube ich gar nicht mehr mitkommen. Also bei mir zumindest.

Und muss man vielleicht einen kleinen Schritten erstmal.
Genau, ja.

Wirde das mit den anderen Klienten, die ihr jetzt nicht so ausgewahlt habt, wiirde das auch.
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Ja, teilweise. Also wir haben natirlich auch Klienten, die haben gar kein Handy, oder wenn,
dann nur ein Handy zum Telefonieren ohne irgendwie Internetzugang oder so, mit denen
wirde das nicht funktionieren, nur natiirlich mit unserer Anwesenheit, wenn ich das jetzt
zum Beispiel selber auf dem Handy habe und dann in der Betreuung zeige, aber so selbst-
standig nicht bei mir, gréBtenteils wiirde es aber mit mit vielen Bezugs Klienten auch funktio-
nieren, ja weil die auch fit sind, mit dem Handy einigermaBen, die nutzen alle whatsapp,
Facebook und so und ich denke, dass diese App, die ist ja super einfach gestaltet und das ja
wirde funktionieren.

Jetzt solltet ihr auch ein bisschen befahigt werden, erst mal Chancen und Risiken kennenzu-
lernen und einzuschatzen. Ist das in dieser Weiterbildung gegliickt?

Was kannst du noch mal sagen, wo wir jetzt gerade sind? Ich bin jetzt gerade raus, bei wel-
chen.

Wir sind hier ja bei den Chancen und Risiken.

Ah ja, OK. Also die Chancen klar sind daftir alle, auch fiir alle anderen Mitarbeiter, wo wir
aber noch nicht so weitergekommen sind, weil es ist einfach zeitaufwendig, das muss man
schon sagen, Risiken habe ich bisher so nicht feststellen kdnnen mit der App, also wir haben
uns da die Datenschutzrichtlinien und sowas haben wir uns alle durchgelesen, aber da habe
ich bisher mit den Risiken keine Erfahrungen gemacht, ja.

Genau, wenn man das so auf ihrem Projekt so ein bisschen abhebt. So ganz generell Digita-
lisierung Menschen mit Behinderung, kénnte man ja denken, na ja, was bringt es, ist euch
das klar geworden, das ist was bringt und das ist sein kénnte, Stichwort Chancen oder habt
ihr eher so den Eindruck lieber die Finger weg ist doch eine ganz schén gefahrliche Sache,
Stichwort Risiken.

Jetzt auch in Bezug in Bezug auf die App oder generell.
Ganz generell.

Ganz generell ja also es ist ja schon so dass dass sich jetzt alles weiterentwickelt dass man
ja einfach generell fast alles ja auch digital heutzutage machen kann und das wird ja auch
immer mehr das ne wird ja nicht weniger und deswegen ist es schon gut daran gearbeitet zu
haben weil die Klienten jetzt einfach auch einen besseren Einblick haben Ich habe zum Bei-
spiel mit einer klientin an Facebook da haben wir nochmal geguckt okay was kann man an-
dern Thema Datenschutz Wer soll mein Bild sehen was darf ich hochladen und so und das
hatte ich ohne diese Weiterbildung wahrscheinlich auch erst mal hinten angestellt. Weil wie
gesagt immer viele Dinge dann auch vorkommen. Aber ansonsten finde ich, das war schon
eine gute Sache, da generell mal drauf einzugehen und da hat mir die Weiterbildung auf je-
den Fall geholfen, das einfach mal anzugeben, weil wie gesagt, sonst ist man da selber so
ein bisschen OK. Ich halte mich jetzt lieber zurlick, weil ich mich da selber nicht so gut aus-
kenne, aber wenn man sich da erstmal Gberall reinfuchst, dann finde ich schon, dass das gut
funktioniert, auch im Zusammenarbeit mit den Klienten.

Ich finde, das ist eine interessante Aspekt. Ich meine, du hast ein Projekt gemacht mit der
App. Aber das war quasi der Aufhdnger, der Ausldser dafiir, sich auch noch mal in andere Be-
ziehungen mit dem Thema Digitalisierung zu beschaftigen. Und wenn es auch mit der Face-
book mit den Einstellungen ist, ne, also.

Ja, genau.

Das finde ich ganz bemerkenswert. Hat also nicht nur jetzt fiir deine Klienten den Vortaeil,
dass sie jetzt was Neues haben, sondern es hat fiir dich auch so ein bisschen auch so ein
bisschen den Knoten platzen lassen, ne?

Das kann man auf jeden Fall so sagen. Auch fiir mich persénlich. Also es war ja teils auch
Aufgabenstellung, ich war in der kleinen Gruppe, Wir waren ja noch mal unterteilt und das
war ja auch noch mal so persénliche Lernziele, die wir fiir uns festlegen sollten und dann ja,
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habe ich mir einfach die eine Klientin rausgesucht, bei der Facebook ein ganz groBes Thema
war und fiir mich selber auch noch mal so Thema Outlook und wie scanne ich lber Applens
und sowas, da hatte man sich jetzt vorher wahrscheinlich nicht mit auseinandergesetzt. Son-
dern dass man einfach so diese personlichen Lernziele, und das fand ich auch sehr, sehr gut,
dass das quasi noch dazu kam. Klar ist es dann immer so ein, ja, so ein bisschen mehr Ar-
beit, die man hat, aber letztendlich hat mir das sehr weitergeholfen.

Das heiBt, es hat sogar zu einer gewissen Professionalisierung bei dir gefiihrt in Bezug...
Kann man so sagen. Ja, ja, genau.

[unverstandlich] der nachste Punkt nicht, also professionelles Handeln. Habt ihr neue Hand-
lungsmdéglichkeiten kennengelernt, erlernt, umgesetzt. Das deutet sich in deiner Antwort ja
schon so ein bisschen an, aber vielleicht magst du mir dann noch zwei, drei Satze zu sagen.

Genau also bei uns in der Einrichtung ist es sowieso so, dass wir jetzt auch immer digitaler
werden also flir mich war es tatsachlich so, dass ich vorher, also jetzt mal zum Thema Out-
look, das ist glaube ich, ein ganz gutes Beispiel jetzt gerade bei mir. Ich habe vorher einfach
mit meinem dicken Handkalender, den ich immer mit mir rumgeschleppt habe, gearbeitet,
weil bei uns im ABB ist es einfach so, dass Termine sich oftmals verschieben, du hast nicht
deinen festen Dienstplan, sondern kannst so auch mal schieben und wir sollten sowieso im-
mer Outlook nutzen, also Zeit lang. Da, das wollte mein Chef gerne und er wollte auch ger-
ne, dass wir nicht mehr unseren dicken Handkalender mit uns fiihren und das hat bei mir
tatsachlich geklappt. Ich habe mich vorher immer dagegen gewehrt und habe gedacht, Oh
nee, ohne meinen Kalender kann ich ja nicht, weil ich mal eben was reinschreiben kann,
aber durch diese Outlook App auch auf dem Handy die bei uns installiert wurde, ist das ein-
fach viel einfacher. Ich kann mal eben ans Handy, man ist ja sowieso irgendwie gefiihlt im-
mer am Handy oder oftmals und kann das dann eben umandern eintragen. Du wirst erinnert
an Termine und das. Ehrlich sagen war richtig, richtig gut.

Wie wird das auch im Kontakt mit den Klienten? Neue Mdglichkeiten, also das, was du jetzt
ansprichst, ist ja eher so, was wiirde ich mal sagen, so Arbeits und Ablauforganisation, aber
jetzt so ein Kontaktkriterium andert sich da auch was fiir dich?

Mhm, also generell lass ich mich jetzt mehr darauf ein, weil viele Klienten haben natiirlich
auch ein Smartphone und ja, wie man das so kennt, neue Apps, die aktualisieren sich oder
ne haben da mal ne Frage und ich hab immer gesagt okay dann musst du vielleicht zu unse-
rem Chef gehen, der kennt sich da ein bisschen besser aus, was tatsachlich auch so ist. Ist
aber es ist schon so, dass ich mich da jetzt selber so ein bisschen mehr ran traue und mir
das schon noch mal angucke und dann auch mal Erfolgserlebnisse habe, wo ich denke, OK,
das haben wir doch jetzt gut hinbekommen, ne oder die Einstellung haben wir geandert und
das ist doch also man ja. Sich selber so den Schubs da gegeben durch diese Weiterbildung
und hat gesagt, OK, ich versuch es einfach mal. Es hat ja bei mir auch geklappt, warum soll-
te das bei dem Klienten jetzt auch nicht funktionieren?

Also war der Titel fir dich nicht nur Digitalisierung fir Mensch mit Behinderung, sondern
auch Digitalisierung fiir Fachkrédfte. Das ja, ich finde das sehr interessant. Also. Ja, die Ziel-
richtung war ja eigentlich, dass ihr mit den Klienten da etwas ausprobiert und du berichtest
mir jetzt, dass du selber da auch so deinen Vorteil von hast. Das finde ich ausgesprochen
spannend, das muss ich wirklich sagen.

Ja, danke.

Wir méchten natirlich auch herausfinden, ob dieses Weiterbildungskonzept wie es durchge-
fuhrt wurde, was taugt und ich weiB nicht, ob du dazu tatsachlich was sagen kannst. Wir
muissen das mal ausprobieren. Vielleicht fallt dir dazu was an, wenn nicht, ist es auch nicht
schlimm. Erst einmal, so die Frage, siehst du in dieser ganzen Geschichte hier eine Innovati-
on? Ist dieses Weiterbildungskonzept, so wie es euch vorgestellt wurde, was Neues oder al-
ter Wein in neuen Schlauchen?
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Also in der Art und in dem Umfang, wie es gemacht wurde. War. Also ist es tatsachlich was
neues ich, ich weiB nicht so genau, ob ich es als Innovation bezeichnen. Weil ja, also das ist
ja irgendwo dieser Schubser, den man immer braucht und um sich mit gewissen Dingen aus-
einanderzusetzen, da sehe ich schon, dass das ja.

Ich will mal anders fragen, gibt es etwas wo du sagst, Mensch die machen hier etwas, was
ich bei anderen Fortbildungen so in der Form lberhaupt noch nicht gesehen habe.

Mhm, also generell ja, hat er dieses Selbststéndige arbeiten, was man ja so nicht hat, ne,
weil das auch liber so einen langen Zeitraum ging bei anderen Fortbildungen gut setzt du
dich hin, lernst was und bist dann irgendwo ja selber an der Reihe das einfach selbstandig
umzusetzen ohne die weitere Hilfe. Aber diese Fortbildung oder diese Weiterbildung war ja
in dem Rahmen einfach was ganz anderes, als wie man es vorher kannte. Weil man einfach
neben diesen Prasenztagen ja auch an gewissen Dingen arbeiten musste, die man dann
auch gemacht hat. Und wenn ich an so einer Fortbildung, an einem Tag einfach teilgenom-
men hatte, mich da hingesetzt hatte und zugehdrt hatte, bin ich ehrlich, weiB ich nicht, ob
ich nachhinein umgesetzt hatte.

Also die Tatsache, dass die Umsetzung schon Teil der Weiterbildung war. Das ist flr dich
quasi das.

Auf jeden Fall. Ja, genau.

Mhm, Mhm, OK. Jetzt hatten wir uns auch so vorgenommen, dass wir didaktisch so n biss-
chen frischen Wind reinbringen, dass wir verschiedene Arbeitsformen in der Weiterbildung
verwenden. Ist das aus deiner Sicht gegliickt? Soweit du das beurteilen kannst.

Ja also ja Puh das ist irgendwie schwer zu beantworten also fiir mich war es ja einfach wie
gesagt dieses dieses selbstandige arbeiten was ich dann gemacht habe was ich so dann viel-
leicht in einer anderen Weiterbildung halt einfach nicht gemacht hatte und auch diese App
war fir mich ja neu ja das ist das was ich dazu sagen kann.

Okay. Jetzt hast du da so ein Lernprozess durchlaufen. Wenn du beim AuBenstehenden wie
mir das in 3 Satzen erkldren solltest, wie bei dir dieser Lernprozess verlaufen ist. Wie wiir-
dest du das besprechen?

Da muss ich mal eben lberlegen, was ich jetzt sage. Ja, also nach wie vor einfach. Ja, das.
Dieses eigenstandige Arbeiten da war, dass dieser Austausch auch mit anderen Einrichtun-
gen. Mir personlich auch weitergeholfen. Es war erstens super, super interessant und man
konnte schon so einige Dinge mitnehmen. Und einfach diese ja diese Umsetzung von allem
ne dass man sich also ja dass man sich in Prasenz trifft dann wieder in die Arbeit geht und
einfach weiter das war so ein roter Faden der sich finde ich gezogen hat durch die Weiterbil-
dung.

Roter Faden heiBt fiir dich, das war eine gute Leitlinie oder du wurdest gut angeleitet oder
du musstest immer noch von dir aus, was du machen sollst. Das was verbindest du mit die-
sem Begriff roter Faden?

Ja, das war einfach. Also ich finde, das war einfach eine gute Mischung aus Prasenztagen
aus den Treffen in den Kleinteams, also bei mir war es ja jetzt Jessica und ich, weil wir ne
das gleiche Thema hatten, einfach diese Austausch, der war irgendwie immer da, auch zwi-
schen der Arbeit mal ne, dass man sich einfach darliber unterhalten. Erhalten hat dann aber
auch wieder in den Assistenzkontakten mit den Klienten und das war einfach eine gute Mi-
schung und ich finde, das hat sich gut einfach durch die Monate gezogen und am Ende
konnte man natirlich sagen, Hey ne, war ja gut, diese App ist gut angenommen worden und
deswegen halt einfach guter Faden.

OK. Leute, diese Weiterbildung verstetigt werden, also auf gut deutsch sollte es das aus mei-
ner Sicht noch mal geben, jetzt nicht in dem Sinne, dass du noch mal dran teilnimmst, son-
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dern in dem Sinne, dass man sagt, das Biest man besser noch mal an, denn Kollegen sollten
das auch mal so mitmachen.

Auf jeden Fall also der Meinung bin ich schon. Ich habe anfangs ehrlicherweise auch gedacht
so. Geht ja ganz schon lange. Man konnte sich nicht viel drunter vorstellen, weil das auch
einfach was ganz Neues war, aber ich denke mal man sollte sich einfach drauf einlassen und
Ich denke schon dass das anderen Einrichtungen auch so in der Art und Weise irgendwo
weiterhelfen kann das sage ich jetzt weil es einfach mir auch weitergeholfen hat weil ich po-
sitiv tiberrascht wurde und deswegen sehe ich da jetzt keinen Grund diese Weiterbildung in
dem Fall nicht noch mal so zu fiihren oder anzubieten.

Du wirdest auch sagen, wenn das irgendwo nochmal so angeboten wird, dann sollte der
Veranstalter sich ruhig an dieser Weiterbildung hier orientieren. Das ist ein gutes Beispiel. So
soll es sein.

Genau, ja.

OK, du hast eben schon mal dieses diesen Begriff Multiplikator benutzt. Inwieweit funktio-
nierst du jetzt als Multiplikator?

Also ja, in verschiedenen Dingen, die unsere Arbeit betreffen. Viele Kollegen, ja strduben
sich noch so davor, auch einfach ich sag ich nenn mal das Beispiel auch noch mal mit Out-
look ich seh noch viele Kollegen, die einfach ihren Kalender da mitfiihlen, was ja auch OK ist.
Ich ja anfangs auch noch gemacht. Aber wenn dann so Fragen auftreten mit Outlook, dann
weiB man schon OK, ich kann vielleicht mal zu Nicole kommen, ich kann auch nicht alles
beantworten, aber vielleicht kann man sich da austauschen zum Thema App, die wir genutzt
haben. Das hat bisher leider noch nicht so funktioniert. Also mein Chef méchte noch mal
gerne ein separates Team, also eine Teamsitzung mit allen Kollegen einfiihren, damit Jessica
und ich diese App auch mal vorstellen kénnen und ich denke, dann kommt das so noch mal
ins Laufen und wir erklaren die App, zeigen, was man damit kann, woflr die berhaupt.
Uberhaupt ist und wenn das gewiinscht ist, dass wir dann uns mit anderen Klienten, ne, wir
haben ja alle bezugsklienten, wenn ich mich jetzt zum Beispiel noch mal mit Bezugsklienten
von von Kollegen treffe und da vielleicht noch mal so ne so ne Erkléarung der App mache, ist
das auch alles mdglich. Das war bisher ja einfach noch nicht so, weil ja es einfach noch viel
neben nebenher lauft. Aber ich denke, dass das schon noch kommen wird.

Wenn das noch nicht so hundertprozentig lauft... Aber ich hab so den Eindruck, dann wirkt
es in der Einrichtung noch nicht so firchterlich stark nach oder schatze ich das falsch ein?

Mhm, ja doch, ist schon so, das ist einfach. Ja, ich finde, das ist einfach sehr zeitintensiv na-
turlich. Jetzt, wahrend der Fortbildung musste man das ja irgendwo machen. Also man
musste dran arbeiten, hat auch SpaB gemacht, war auch alles super, aber jetzt, wo die Fort-
bildung vorbei ist, merkt man schon so, Puh OK, ja jetzt muss man vielleicht wieder an an-
deren Dingen arbeiten, die an in der Hilfeplanung stehen oder andere Kollegen haben auch
irgendwelche Krisen mit Klienten und dann ist es da nattirlich schwierig, so den den richtigen
Nenner zu finden und die richtige Mitte um zu sagen okay, wir setzen das jetzt auch mal an
und erkldren das mit der App oder wie auch immer das ist. Ja manchmal bisschen schwierig
gerade so zum Ende des Jahres sind es dann doch noch immer ein bisschen viel an Planung
an anderen Sachen und schreiben von hilfeplanen deswegen ist das jetzt eher so ein biss-
chen nach hinten geriickt muss ich ehrlich sagen ja.

Es ist, es ist schwierig, den Schwung aus der Weiterbildung mit in die Praxis einzunehmen.

Genau richtig. Ja, also wie gesagt, das mit der App, das lauft ja so automatisch bei bei den
Klienten, mit denen wir es gemacht haben. Ich wirde das schon noch mal bei einigen ande-
ren Patienten ausprobieren, mit denen testen, mit denen einfach ja noch mal gewisse Aufga-
ben in der App erstellen. Ja, was aber irgendwie ja momentan noch nicht so geklappt hat.
Vielleicht ist es auch mein mein persénlicher Eindruck, weil man erst mal so ein bisschen
puh, OK, war dann doch schon ganz schén viel in der Weiterbildung, wobei auch einfach so
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neben der Arbeit noch daran zu arbeiten, deswegen ja habe ich das Gefiihl okay ich arbeite
jetzt erstmal ein bisschen durch, kiimmere mich noch mal um andere Dinge und dann kann
man wieder weitersehen, ja.

Sagt man sich vielleicht doch gut, dass es jetzt vorbei ist? Jetzt brauche ich mal einen Mo-
ment Pause von dem Thema.

Ja, ja, wiirde ich schon so sagen, also nicht nicht vom Inhalt her. Das war alles recht interes-
sant und auch die App, das hat alles super viel Spa gemacht und auch die Prasenztreffen,
also alles drumherum war ja eine runde Sache. Nur es war einfach neben der normalen Ar-
beit, die wir ja auch noch machen missen, war es dann schon noch mal eine Mehrarbeit, die
dazu kam, wo man jetzt natirlich sagt. OK, ist jetzt erstmal gut, aber ich kann mir schon
vorstellen, dass auf jeden Fall weiterzufiihren.

Die workload war ja im Grunde vorher klar das ist ja geplant worden wiirdest du sagen da-
mit bin ich auch ausgekommen oder wirdest du sagen Oh Mann also da muss ich echt viel
viel mehr Zeit investieren als ich mir das jemals vorgestellt habe.

Ich glaube, dass es eher so eine personliche Ansicht, also ich muss ehrlich sagen, ich habe
sehr viel so mit der Fortbildung, einfach ja die Zeit verbracht, ich. Denke mal das hatte auch
weniger sein kdnnen. Das ist aber jetzt meine persénliche Einstellung gewesen, dass ich ein-
fach sagen gesagt habe okay, jetzt steht die Fortbildung im Vordergrund, andere Dinge ver-
schwinden dann einfach wieder nach hinten, das ist ja mit gewissen Dingen einfach immer
so, aber insgesamt glaube ich nicht, dass man da jetzt noch mehr Zeit brauchte.

Du fiihlst dich nicht liberlastet.
Nee, nee.

OK. Ein wichtiger Punkt ist auch so die Vernetzung. Wir wollen ja keine Einzelkdmpfer sein,
sondern irgendwie zusammenarbeiten und das hat natiirlich so 2 Aspekte einmal was dich
betrifft als Fachkraft zum anderen auch die Einrichtung. Ist die nun besser vernetzt. Wie
wirdest du das einschatzen, dass dich persénlich betrifft, aber auch was die Einrichtung?

Also da wiirde ich jetzt nicht so einen groBen Unterschied zuvor der Weiterbildung sehen Ich
weiB nicht meinst du denn mit vernetzt auch generell zu anderen Einrichtungen oder.

Ja, eben. Zum Beispiel mal angesprochen, das ist schon ist auch mal in dem Projekt mit je-
mandem auseinander Einrichtungen zusammengearbeitet zu haben und Da stellt sich jetzt
einfach so die Frage habt ihr die Telefonnummer noch benutzt ihr sie auch tauscht ihr euch
aus seid ihr weiter im Kontakt oder ist das jetzt wo die Weiterbildung zu Ende ist auch erle-
digt.

Das hat sich jetzt tatsachlich erledigt, aber ich glaube einfach aus diesem Grund, weil ich mit
kein. Also ich habe nattirlich in den Kleingruppen, haben wir uns ausgetauscht (iber andere
Einrichtungen und wie es bei denen so lauft, aber letztendlich habe ich mein Projekt ja mit
jemandem gemacht, mit dem ich sowieso schon zusammenarbeite, es gab ja auch Gruppen,
da haben sich die Einrichtungen einfach gemischt, und ich denke, da ist der Kontakt viel-
leicht auch noch da. Aber bei mir so jetzt nicht, natiirlich sieht man mal jemanden, den man
aus der Fortbildung jetzt kennengelernt hat und kann dann nochmal irgendwie sich austau-
schen, aber so was die Arbeit betrifft an sich nicht.

Es war eher so beim zufdlligen Zusammentreffen, was man sagt, ach Mensch, wie geht es
denn jetzt bei. Nicht aber es ist nicht strukturiert planmaBig.

Genau richtig. Nee, das das ist es nicht. Ja, ich glaube einfach wie gesagt, das liegt einfach
daran, dass ich mit Jessica zusammengearbeitet habe, mit der ich sowieso zusammenarbei-
te, ne, wiirde ich jetzt mit jemanden aus seiner aus einer anderen Einrichtung arbeiten,
kénnte ich mir schon vorstellen, dass man da jetzt einfach vernetzt ware, um sich dann noch
mal auszutauschen, um sich vielleicht noch mal zu treffen und lber dieses Projekt zu reden,
oder wie kommt man weiter oder einfach nochmal generell sich austauscht?
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Dafiir Gelegenheit. Gabe, dass man jetzt sagt, Wir machen noch mal so ein nach Coaching,
Mhm. Und man wirde in diesem Nachcoaching. Jetzt ganz speziell auf diese Vernetzung mit
Kollegen auch aus anderen Einrichtungen fokussieren. Wére das etwas, wo du sagen wir-
dest, Mensch, das ware klasse, das brauchten wir noch?

Mhm, also sicherlich wére das ware das sehr interessant und vielleicht auch nicht schlecht,
aber ich wiirde jetzt nicht behaupten, dass ich das unbedingt brdauchte und fiir mich als ja
weiter, also ne, indem ich weiterkommen wiirde, das glaube ich jetzt eher nicht, weil ich ja
auch die Themen von den anderen kenne. Beispielsweise hat eine gréBere Gruppe dann die
Clubraum App genutzt, die ich aber oder die wir sowieso schon in der Einrichtung nutzen.
Also da brauchte ich jetzt zum Beispiel ja niemanden, mit dem ich mich da noch mal austau-
schen kann, weil wir es sowieso innerhalb der Einrichtung noch mal machen ja und ansons-
ten also wie gesagt interessant ware es bestimmt auch noch mal zu héren wie es bei den
anderen lauft oder ob sie es alle weiter nutzen aber. Ja, flir mich.

Das heiBt [unverstandlich], dass du sagst, na ja, so eine einrichtungsiibergreifende Vernet-
zung, die ist fir mich jetzt nicht so spannend, weil wir im Haus schon ganz gut vernetzt sind
und auch gar nicht schlecht aufgestellt sind. Das lauft eigentlich ganz.

Genau. Ja, wirde ich schon sagen, weil mein mein Chef, der ist da auch immer sehr sehr
vorne mit dabei, mit dem Ganzen, mit der ganzen Digitalisierung interessiert sich auch sehr
dafir und ich wirde ehrlich sagen, das lauft und das was wir bis jetzt haben und das was
wo wann wir jetzt gerade arbeiten das reicht erstmal vollkommen weil wenn da da noch
mehr auf mich zu breit ist es dann glaube ich doch schon wieder zu viel?

OK, damit hatten wir sozusagen den Hauptteil hinter uns. Ich habe noch so 3 Abschlussfra-
gen wie du siehst.

Okay.

Gibt es etwas, wo du sagst, ey, das war so Klasse, das muss ich jetzt einfach noch mal an-
sprechen.

Ja, noch mal groBes Lob an das Mittagessen natiirlich. Vielleicht haben die anderen das so
zurtickgemeldet. Ja, aber ansonsten wie gesagt generell der ganze Ablauf, wie diese Fortbil-
dung geplant war. Beide Dozenten haben sich super viel Milhe gegeben, das hat man auch
immer wieder gemerkt, auch dass sie sich selber dafiir super viel interessieren. Also manch-
mal saB man da so und dachte so, Puh. Ihr seid ja hier richtig vorne mit dabei und habt da
auch richtig Bock drauf und das haben die auch vermittelt das fand ich auch immer sehr
sehr sehr cool einfach ja und einfach dieser ganze Ablauf weil wie gesagt fiir mich war es
was anderes fiir mich war es erstmal so was fremdes und ich dachte so okay man. Gucken,
wie es wird, aber letztendlich kann ich. Das war interessant. Einfach mal mitgemacht haben
und einfach mal was komplett anderes als einen ganzen Tag dort zu sitzen und sich irgend-
welche Vortrédge anzuhdren.

Dann, nicht immer ist alles toll, manchmal hat man auch so ein Punkt. Man sagt, Ah ja. Ihr
habt es gut gemacht, aber an der Stelle. Da misst ihr das.

Ja, ja, Mhm. Also ich, also ich glaube, das ist eher so eine, so eine personliche Einstellung
von mir. Ich war ja bei Lutz in der Kleingruppe noch mal unterteilt und ja, er war sehr enga-
giert und hat aber immer vermittelt, okay das und das und das sind die Aufgaben, die dann
noch nebenher erledigt werden miissen, diese eigenen Ziele, die erreicht werden miissen
und so, das war mir manchmal so ein bisschen zu viel, hatten wir dann aber auch angespro-
chen, und dann war auch alles, dann hat sich das auch alles so ein bisschen. Regeneriert
und man hat gedacht, OK, ist ja gar nicht so, wie man selber vielleicht dachte und ich muss
jetzt vielleicht gar nicht so viel machen wie hier vielleicht verlangt wird.

So ein bisschen (iberengagiertes Handeln.
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Kann man so sagen, was aber auch ja nicht gerade als also was ich jetzt nicht als schlecht
darstellen will, das ist einfach auch vielleicht so der Druck, der dann bei mir da war, was ja
irgendwo eine personliche Einstellung vielleicht auch war. Vielleicht hat es jemand anders
einfach auch nicht so empfunden. Aber da hab ich schon manchmal gedacht, so OK, schon
bisschen bisschen viel hier gerade.

Und der Kerl, der will ja ganz schén viel. Ja, jetzt haben wir lber viele Dinge gesprochen.
Vielleicht gibt es etwas, was dir noch auf dem Herzen liegt, was ich aber Giberhaupt nicht an-
gesprochen habe und was du jetzt aber unbedingt noch mal loswerden mdéchtest.

Also da wirde mir so erstmal nichts einfallen. AuBer, dass es rundum eine gelungene Sache
war und ich schon finde, dass das noch mal angeboten werden sollte. Ob ich mich jetzt noch
mal anmelden wiirde, natirlich zu den gleichen Themen glaube ich erstmal nicht, aber so in
dem Umfang finde ich schon, dass weitere, also dass Weiterbildung generell so angeboten
werden konnen, aber ansonsten zu unserer Weiterbildung war alles nur rundum gelungene
Sache.

Das hért man gerne. Das ist ein schénes Schlusswort. Ja, Nicole, ich danke dir ganz herzlich
fur die Zeit, die du mir geopfert hast.

Sehr gerne.

Vielen Dank auch fir die vielen Infos, die du da gegeben hast. Ich glaube, da kann ich eini-
ges mit anfangen. Das wird jetzt Evaluation gearbeitet. Herzlichen Dank.

Super, das freut mich.

Ja, sehr gerne. Danke auch fiir deine Zeit. Gut, vielleicht wird man sich noch mal oder sieht
man sich noch mal. Ein Wunsch hatt ich noch, ich hatte ja auch einen Fragebogen fiir die
Klienten versandt. Wenn du eine Mdglichkeit siehst, wenn auch nur mit einzelnen Mal auszu-
fullen, oder vielleicht sind wir auch in der Lage, das Netzgericht zu machen, dariiber wiirde
ich mich sehr freuen. Man kann das nicht immer sagen, ob das klappt. Ich kenn solche Kli-
enten nicht, wenn du die Mdéglichkeit hattest, das zu tun, das zu bewerkstelligen und mir das
dann mal zukommen zu lassen, das ware eine super Sache.

Ja, hér mich noch mal um. OK, kann ich ja auch noch mal mit Jessica besprechen. Ne, weil
ich glaub bei ihr kénnt ich mir das gut vorstellen mit ihrem Klienten, das kann ich dann ja
auch weitergeben, richtig?

Ja, das miissen nicht 20 Leute sein. Nicht wenn das Einzelne.
Ja, ja.

Ihr werdet ja auch gar nicht so schrecklich viele Leute dabei gehabt haben nicht, dann reicht
das aus und das dient ja auch nicht wirklich an der statistischen Auswertung, sondern das
soll ein Eindruck sein, wie die Klienten das sehen, um denen auch eine Stimme zu geben,
und vielleicht kénnt ihr das bei eurem Klienten noch mal so ein bisschen nutzen und.

Alles klar?

Wenn es klappt, ist schén, wenn es nicht klappt, dann ist das nicht. Also bitte kein Herzblut
reingeben, es ist nur eine Nachfrage von mir. Ich wiirde freuen, wenn ich da von euch noch
so ein bisschen was bekomme, OK.

OK, alles klar. Gut, machen wir so.
Herzlichen Dank und alles Gute.
Gerne danke dir auch Achim Ciao.
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Einbringen Man konnte sich viel und gut einbrin- | Ich konnte mich gut einbringen. Ich konnte mich gut einbringen.
gen.
Man konnte sich mit Kolleg*innen und
mit Klient*innen austauschen.
Es gab keine Frontal-Beschallung.
Es ging immer um die eigenen Erfah-
rungen.
Projektteam Tim und Lutz haben und genug Raum | Tim und Lutz sind viel auf uns einge- | Wir wurden gut unterstitzt.

gegeben.

gangen.

Es war kein Konsumieren sondern ein
Selbermachen.

Gesamteindruck

Die Weiterbildung ist rundum gelungen.

Ich gehe mit viel Input, neuen Ideen
und neuen Sichtweisen raus.

Ich bin wirklich sehr zufrieden.
Es hat Spa3 gemacht.

Es war sehr praxisnah.

Die Weiterbildung ist rundum gelungen.

Alle haben sich sehr viel Miihe gege-
ben.

Die Stimmung war immer gut.
Es war eine lockere Atmosphare.




Digitale Teilhabe fir Menschen mit Behinderung

Endevaluation

Anlage 13

Seite 2

Kernaussagen der Interviews

Kernaussagen
Thema Interview Kalter Interview Briining Interview Prik
Effekt Die Weiterbildung hat mir was ge- Es war fiir mich schwierig, weil ich

bracht.

Digitalitat erleichtert die Kommunikati-
on deutlich.

nicht so dicht am Klienten arbeite.

Digitalitat erleichtert die Kommunikati-
on deutlich.

Der Kontakt zu den Klient*innen ist
besser geworden.

Ich hdnge mit meinem Projekt etwas
hinterher.

Unsere App unterstiitzt unsere Alltags-
Arbeit.

Rahmenbedingun-
gen

Die Rahmenbedingungen waren o.k.

Die kleine Teilnehmergruppe war vor-
teilhaft.

Zusammenarbeit
mit Klient*innen

Es war kein "flr" sondern ein "mit".

Ich habe viel und eng mit den
Klient*innen zusammengearbeitet.

Der Lernprozef3 ging in beide Richtun-
gen, nicht nur die Klienten haben von
mir gelernt, auch anders herum.

Es hat mit unseren Klient*innen gut ge-
klappt.

Befdahigung der Kli-
ent*innen

Man muB individuell schauen und Din-
ge herunterbrechen.

Der Lerneffekt ist nicht auf die "fitten"
Klienten beschrankt.

Wir haben besonders interessierte Kli-
ent*innen rausgesucht.

Der Lerneffekt ist nicht auf die "fitten"
Klienten beschrankt.
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Befahigung der Kli-
ent*innen

Die Weiterbildung hat allen Klient*in-
nen etwas bieten kénnen.

Ich habe gelernt, alle Klient*innen ein-
zubeziehen.

Klient*innen haben sehr direkte und
konkrete Fragestellungen zu Apps.

Ich habe in der Weiterbildung gelernt,
was ich wissen muB3, um Fragen der
Klient*innen zu beantworten

Digitalitat im Alltag

Die Klient*innen nutzen digitale Medien
mehr und intensiver.

Der Lebensalltag der Klient*innen ver-
andert sich noch nicht splrbar.

Ich sehe groBe Chancen und Mdéglich-
keiten fir die Klient*innen.

Die Klient*innen nutzen jetzt zusatzlich
unsere App.

Der Lebensalltag der Klient*innen ver-
andert sich noch nicht splrbar.

Die Klient*innen haben jetzt einen bes-
seren Einblick.

Chancen + Risiken

Datenschutz war ein wichtiges Thema
fur mich.

Datenschutz ist ein Riesenthema.

Chancen und Risiken ist ein Thema so-
wohl fiir die Fachkrafte als auch fir die
Klient*innen.

Ich hatte mir das Thema gréBer ge-
winscht.

Mit Risiken habe ich bei unserer App
noch keine Erfahrungen gemacht.

Datenschutz ist wichtig.
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Chancen + Risiken

Chancen und Risiken kann man nur
durch Ausprobieren erfahren.

Ich habe jetzt das Handwerkszeug, um
Chancen und Risiken der Digitalisierung
einschatzen zu kénnen.

Chancen und Risiken kann man nur
durch Ausprobieren erfahren.

Zusammenarbeit im
Team

Mein Lern-Projekt ist zum Projekt des
ganzen Teams geworden.

Das Projekt liefe auch weiter, wenn ich
nicht mehr in der Einrichtung ware.

Der Austausch im Team war "top".

Wir haben uns nicht nur online sondern
auch viel in Prasenz getroffen.

Prasenztreffen spielen bei uns eine gro-
Be Rolle, mehr als Online-Treffen.

Ich wirke teilweise als Multiplikator fir
mein Team.

Der Austausch mit den anderen Teil-
nehmer*innen war sehr wertvoll.

Neues professionel-
les Handeln

Ich habe endlich digitale Werkzeuge
umgesetzt, was ich schon lange tun
wollte.

Ich stehe als Multiplikator da.
Das Team hat groBes Interesse.

Es geht gar nicht so sehr um neue sozi-
alpadagogische Methoden sondern
eher darum, daB Digitalitat jetzt eine
gréBere Rolle spielt.

Wir haben nun endlich eine App fiir die
Kommunikation mit den Klient*innen.

Durch die App geht alles flotter.

Wir werden in unserer Einrichtung im-
mer digitaler.

Ich bin digitalen Lésungen aufgeschlos-
sener als friher.
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Weiterbildungskon-
zept

Die Weiterbildung war innovativ.

Wir haben Zeit bekommen, um uns um
unsere Projekte zu klimmern.

Wir konnten die Projekte wirklich erar-
beiten.

Das Konzept hat uns viel Freiraum ge-
lassen.

Die Weiterbildung war innovativ.

Die Weiterbildung war intensiv.

Die Projektarbeit ist das eigentlich in-
novative.

Wir konnten die Projekte wirklich erar-
beiten.

Die Weiterbildung war neu.

Die Weiterbildung war der Schubser,
sich mit Digitalisierung mehr zu befas-
sen.

Die Projektarbeit ist das eigentlich in-
novative.

Arbeitsformen

Uns wurde viel Freiraum gegeben.
Die Arbeitsform war sehr flexibel.

Wir haben viel zu Hause recherchiert.

Das war flir mich eine gute Arbeits-
form.

Wir haben sehr selbstandig gearbeitet.

Es gab eine gute Mischung aus Pra-
senztagen und Kleingruppenarbeit.
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Belastung / Am Anfang dachte ich, daB es zu viel |Der Zeitaufwand fiir die Weiterbildung |Der Zeitaufwand fiir die Weiterbildung
Zeitaufwand ist, aber dann merkt man, daf3 man die |kommt zum StreB3 im Job hinzu. kommt zum StreB im Job hinzu.

noétige Zeit bekommt.

Der Aufwand war durchaus zu bewalti-
gen.

Der Zeitaufwand war groBer als ge-
dacht.

Man mubB sich bewuBt Zeitfenster frei-
halten.

Man muB erstmal die zeitlichen Res-
sourcen haben.

Der Aufwand war durchaus zu bewalti-
gen.

Der Zeitaufwand hat sich gelohnt.

Das war ganz schon viel.

Zeit war deswegen vorhanden, weil
wahrend der Weiterbildung andere Sa-
chen zurlickgestellt wurden.

Der Aufwand war durchaus zu bewalti-
gen.

Best practice

An der Weiterbildung muB nichts ver-
andert werden.

Es war die beste Fortbildung, die ich
bisher hatte.

Ich kénnte mir vorstellen, daB die Wei-
terbildung auch ein Dauerprogramm
sein kdnnte, z.B. als Coaching.

Es sollte mehr Zeit zur Verfligung ste-
hen.




Digitale Teilhabe fir Menschen mit Behinderung

Endevaluation

Anlage 13

Seite 7

Kernaussagen der Interviews

Kernaussagen
Thema Interview Kalter Interview Briining Interview Prik
Verstetigung Die Weiterbildung sollte unbedingt ver- Die Weiterbildung sollte wiederholt an-
stetigt werden. geboten werden.
Ich wirke zwar als Multiplikator, aber Flr Kolleg*innen wiirde ich die Weiter- |Die Kolleg*innen sollten auch so eine
eine Teilnahme an so einer Weiterbil- | bildung weiterempfehlen. Weiterbildung absolvieren.
dung ware fiir meine Kolleg*innen sehr
nutzlich.
Aufstellung Die Einrichtung ist durch mein Projekt |Die Einrichtung ist jetzt offener, digitale
jetzt besser aufgestellt. L&ésungen auszuprobieren.
Die bessere Vernetzung dirfte sich fur
die Einrichtung positiv auswirken.
Vernetzung Ich habe eine bessere Vernetzung zu  |Ich habe eine bessere Vernetzung zu | Die Weiterbildung hat bei mir zu keiner

Kollegen, besonders zur IT.

Austausch mit anderen Diensten war
cool.

Kollegen.

Es gibt jetzt einen guten Austausch un-
ter den Kolleg*innen.

Ich glaube nicht, daB Einrichtungen un-
tereinander jetzt besser vernetzt sind.

besseren Vernetzung geflihrt.

Der Austausch mit anderen war wich-
tig.

Unser Chef interessiert sich ohnehin
sehr fir Digitalisierung.

besonders gut

Es war sehr entspannt.
Ich habe viel gelernt.
Es gab keinen Druck.
Die Vernetzung ist toll.

GroBes Lob fiir das Mittagessen.

Es gab keinen Druck.

Die personlichen Lernziele haben mir
sehr weitergeholfen.

Tim und Lutz hatten sichtlich Freude an
der Weiterbildung.
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besonders schlecht

Die Einzelcoachings waren teilweise et-
was schleppend.

"Chancen und Risiken" hatte mehr Um-
fang haben sollen.

In den Einzelcoachngs wurde sehr viel
verlangt.

Erganzungen

Ich habe nichts zu erganzen.

Ich habe nichts zu erganzen.

Es ist schwierig, das Thema Digitalisie-
rung Uber das Ende der Weiterbildung
hinaus "vorne" zu halten.
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Interview mit Dr. Lutz Siemer
12.12.2023

innovativ im Vergleich zu anderen Fobi

aktivierendes Handeln
Lernaufgabeniibernahme

Verbesserungspotential: Co-Creation-Gedanke: MmB mehr einbeziehen
Fobi "FK mit Klienten" statt "FK fiir Klienten"

FK sind Weichensteller / Gatekeeper
darauf sollte die FB nicht beschrankt sein

FB ist Erfolg

teilnehmende Aktivierung der TN: gut

Owenership +

impliziertes Lernen: IT kann ich - Haltungsdnderung
IT ist auch meine Aufgabe

Bereich Control statt Influence

aber: Engagement ist auch Belastung
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Interview mit Tim Heescher
12.12.2023

super Projekt

Essenz: verdnderte Grundhaltung

neugierig schwunglos -> mutig ausprobierend
IT ist mehr zum Thema geworden
Multiplikator-Prinzip funktioniert gut

TN haben gebrannt fiir ihr Thema
TN sind angefixt
Euphorie und Motivation

Freirdume flir Projekte
Zeitaufwand durch hohe Motivation verursacht

Projekt oder Arbeit ist zu Projekt und Arbeit geworden

Anlage 14

Interviews mit Projektteam

innovativ: veranderte Grundhaltung, veranderte Sicht auf Arbeitswelt

"digital = privat" wird zu "digital = Teil der Arbeitswelt"

Weiterentwicklung: Grundhaltung zur Digitalitdt muB aus der Mitarbeiterbasis kommen

Seite 2
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Heureka News

Digitale Teilhabe flir Menschen mit Behinderung: Fortbildungsprojekt fiir
Fachkréfte in Rheine am Start!

8802032023

Digitale Teilhabe fiir Menschen mit Behinderung: Fortbildungsprojekt fiir
Fachkrafte in Rheine am Start!

02.03.2023

Aufbauend auf den positiven Erfahrungen aus den Jahren 2021 und 2022 setzt HeurekaNet seine Fortbil-
dungsarbeit mit Fachkraften in der Behindertenarbeit fort. Im Rahmen des Férderprogramms ,,Innovati-
onsfonds flir die Weiterbildung™ des Ministeriums fiir Kultur und Wissenschaft des Landes Nord-
rhein-Westfalen wird HeurekaNet in Kooperation mit der Volkshochschule Rheine 2023 eine Fachkrafte-
fortbildung fiir verschiedene Trager der Behindertenhilfe in der Region Rheine durchfiihren.

"Die Covid-19-Pandemie hat die Bedeutung der Digitalisierung besonders deutlich gemacht. Deshalb ist
es wichtig, dass alle Menschen die Mdglichkeiten der neuen Methoden und Techniken nutzen kénnen -
auch wenn sie geistig oder korperlich eingeschrankt sind" - so das Deutsche Institut fiir padagogische
Forschung (DIPF). Dass diese Forderung aber auch unabhéngig von der besonderen Situation der Pande-
mie zu stellen ist, zeigt die Trendstudie "Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderung", die das SI-
NUS-Institut im Auftrag der Aktion Mensch bereits 2019 durchgefiihrt hat. Die Studie untersucht die digi-
tale Teilhabe von Menschen mit Behinderung "an", "durch" und "in" digitalen Technologien und Medien
und kommt zu dem Ergebnis, dass die Chancen der Digitalisierung auch fiir Menschen mit Behinderung
deren Risiken tberwiegen.

Um nicht nur die Risiken, sondern auch die Chancen der Digitalisierung fiir Menschen mit Behinderung zu
erkennen und ihnen eine selbstbestimmte, kritische und kreative Nutzung zu ermdéglichen, bedarf es vor
allem auch der Qualifizierung der betreuenden, lehrenden und begleitenden Fachkréfte. Hier setzt eine
von HeurekaNet im Jahr 2021 entwickelte Fortbildung an mit dem Ziel, die Auseinandersetzung mit Digi-
talisierung und Mediatisierung und deren methodischen Einsatz durch Fachkrafte fiir und mit
Bewohner*innen fundiert zu férdern.

Die von der Bezirksregierung als berufliche BildungsmaBnahme anerkannte Fortbildung wurde in den Jah-
ren 2021 und 2022 mit 60 Fach- und Fihrungskraften in vier Durchgéngen sehr erfolgreich durchgefiihrt.
In der Fortbildung wurden methodische Vorgehensweisen, ethische und rechtliche Aspekte sowie Hal-
tungsfragen in Form von praxisorientierten Lernprojekten von den Teilnehmenden erarbeitet. Die Evalua-
tion des Trainings zeigte, dass die Teilnehmenden mit ihrer Kompetenzentwicklung sehr zufrieden waren,
dass sich ihr Verstandnis und Interesse flir Mediatisierung und Digitalisierung vertieft hat und dass die
Kompetenzentwicklung fiir die Teilnehmenden eine hohe persénliche Bedeutung hat. Positiv zur Praxisna-
he duBerste sich eine Fiihrungskraft von Teilnehmenden. ,Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen sind sehr
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beeindruckend und praxisnah, auch fiir schwerst-mehrfach behinderte Menschen, ein toller Auftakt", so
Martin Woltering, stellvertretender Leiter des Wohnbereichs der Bischoflichen Stiftung Haus Hall.

Die Erfahrungen kommen nun einem weiteren Kreis von Mitarbeiter:innen zugute, und zwar in Rheine
und Umgebung. "Digitale Inklusion ist eine Herausforderung mit vielen Facetten. Wir freuen uns sehr,
dass der von uns und weiteren Partnern unterstiitzte Projektantrag der Volkshochschule Rheine im Inno-
vationsfonds Weiterbildung positiv votiert wurde. Jetzt geht die Arbeit los, erste Verabredungen, unter an-
derem fiir eine Informationsveranstaltung, wurden bereits heute getroffen”, freut sich Dr. Lutz Siemer,
der bei HeurekaNet fiir das Fortbildungsprojekt verantwortlich ist.
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Digitale Teilhabe flir Menschen mit Behinderungen: Erfolgreiches Kick-off
des Fortbildungsprojekts fir Fachkréfte in Rheine
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Digitale Teilhabe fiir Menschen mit Behinderungen: Erfolgreiches Kick-off
des Fortbildungsprojekts fiir Fachkrafte in Rheine

31.05.2023

Voll digital? Nein, nicht ganz! Im Mai 2023 ist die berufliche Fortbildung fiir Fachkrafte in der Arbeit mit
Menschen mit Handicap, die als Kooperationsprojekt u.a. mit der VHS Rheine im Rahmen des Innovati-
onsfonds flr Weiterbildung NRW realisiert wird, ganz traditionell ,on-site" gestartet. Ziemlich digital wur-
de es gleichwohl, geht es bei dieser weitreichenden Lernreise bis zum September 2023 doch um die Fér-
derung digitaler Teilhabe von Menschen mit Behinderungen.

In einer Ara, die die essenzielle Bedeutung der digitalen Beteiligung unterstreicht, strebt die Fortbildung
danach, den Zugang und das Verstandnis digitaler Technologien fiir Menschen mit Behinderungen zu ver-
bessern. Besonderes Augenmerk gilt hierbei den Fachkréften, die taglich Unterstiitzung und Betreuung
fiir Menschen mit Behinderungen leisten. Das (ibergeordnete Ziel ist es, diese Fachkréfte in die Lage zu
versetzen, aktiv an der Gestaltung der digitalen Teilhabe der Menschen mit Behinderungen mitzuwirken.
Weiterhin dient die Fortbildung der Ausweitung technischen Wissens, der Vertiefung digitaler Fahigkeiten
und der Erweiterung des Versténdnisses fir rechtliche und ethische Implikationen der Digitalisierung.

Die Fortbildung umfasst eine breite Palette thematischer Schwerpunkte, darunter digitale Inklusion, Be-
ziehungsgestaltung in der digitalen Sphare sowie Chancen und Risiken der Digitalisierung. Sie bietet so-
wohl Prasenztrainingseinheiten als auch Online-Sitzungen und -Coachings an, die durch praktische Lern-
projekte erganzt werden.

Die Fortbildung wird vom Ministerium fir Kultur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen aus
Mittel des Innovationsfonds fiir die Weiterbildung unterstiitzt. Die Organisation liegt in den Handen der
VHS Rheine, wahrend die Ausarbeitung des Konzeptes, die Durchfiihrung und die Evaluierung von Heure-
kaNet geleitet werden, konkret umgesetzt von Dr. Lutz Siemer (Projektleitung/Trainer), Tim Heescher
(Trainer) und Achim Diekmann (Evaluation). Zu den Teilnehmenden zdhlen Mitarbeiter*innen der Caritas
Rheine und des CeBeeF. Wir sehen mit Zuversicht der Férderung digitaler Teilhabe von Menschen mit Be-
hinderungen entgegen und der Stirkung der Kompetenzen der Fachkréfte. Unsere Uberzeugung ist, dass
diese Fortbildung einen signifikanten Unterschied sowohl fiir die Teilnehmenden als auch fiir die Men-
schen, die sie unterstiitzen, bewirken wird.
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Bildmaterial:

Foto: Martina Stockhorst
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Heureka News

Digitale Teilhabe fiir Menschen mit Behinderungen: Feierlicher Abschluss
der Fortbildung zur Mediatisierung und Digitalisierung in der Arbeit mit
Menschen mit Behinderung in Rheine

Digitale Teilhabe fiir Menschen mit Behinderungen: Feierlicher Abschluss der
Fortbildung zur Mediatisierung und Digitalisierung in der Arbeit mit Men-
schen mit Behinderung in Rheine

29.09.2023

Das Projekt ,,Digitale Teilhabe fiir Menschen mit Behinderung: Entwicklung und Durchfiihrung einer beruf-
lichen Fortbildung fiir Fachkrafte in der Behindertenhilfe® wurde am 29.09.2023 feierlich abgeschlossen.
Die Fortbildung wurde in Kooperation zwischen der VHS Rheine und HeurekaNet umgesetzt. Geférdert
wurde das Projekt mit einer Summe von 28.000 Euro aus dem Innovationsfonds fiir Weiterbildung des
Ministeriums fiir Kultur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen.

Zwolf engagierte Fachkrafte aus unterschiedlichen Organisationen, darunter Caritas, Cebeef und JFD,
nahmen an der Fortbildung teil. Die Trainer Dr. Lutz Siemer und Tim Heescher von HeurekaNet gestalte-
ten die Fortbildung von Mai bis September. Sie setzten auf einen innovativen, praxisorientierten didakti-
schen Ansatz, der die Teilnehmenden dazu anregte, in ihren jeweiligen Einrichtungen selbst aktiv zu wer-
den und die Bediirfnisse ihrer Klientinnen zu erkunden.

Ein besonderes Highlight des Projekts war die Implementierung eines digitalen Klubraums. Dieser wurde
von Leon Kalter und seinem Team entwickelt und ermdglicht es Menschen mit Behinderung, sich einfa-
cher und digital zu vernetzen. Der Klubraum wurde bereits erfolgreich in der Jacob-Meyersohn-Wohn-
gruppe eingefiihrt und stie auf positive Resonanz. Weitere innovative Projekte wurden ebenfalls reali-
siert. Dazu gehort die inklusiv gestaltete App InACoach, die von Jessica Hils und Nicole Prik eingeflihrt
wurde. Mit dieser App kdnnen einfache Anleitungen fiir Arbeitsablaufe, wie ,Zimmer aufraumen® oder
~Kuchen backen", erstellt werden. Ein weiteres Team beschaftigte sich mit der Entwicklung eines ,An-
tragsfinders®, um den Zugang zu Antrdgen zu vereinfachen.

Die Abschlussveranstaltung fand in der Aula der VHS/Musikschule Rheine statt und wurde musikalisch von
Lothar Eirmbter (Saxophon) und Juliane Erdmann (Klavier) begleitet. Dort erhielten die Absolvent*innen
ihre wohlverdienten Zertifikate. Birgit Kdsters, Direktorin der VHS und Leiterin der Musikschule, sowie
Martina Stockhorst, Projektkoordinatorin, betonten die Bedeutung der digitalen Teilhabe fiir die Inklusion
und lobten die hervorragende Arbeit aller Beteiligten.

Die gute Nachricht: Die Projekte werden in den jeweiligen Einrichtungen weitergefiihrt. Dies unterstreicht
die Nachhaltigkeit und den langfristigen Impact der Fortbildung, die nicht nur Fachkrafte schult, sondern
auch konkrete Verbesserungen im Alltag von Menschen mit Behinderung bewirkt.
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Programm
Abschlussveranstaltung des
Projektes

,Digitale Teilhabe fiir
Menschen mit Behinderung*
am 29.09.2023

Musik
Bart Howard: Fly me to the moon
Lothar Eirmbter, Saxophon / Juliane Erdmann, Klavier

BegriiBung und Projektvorstellung
Birgit Kosters, Direktorin der VHS und Musikschulleitung

Martina Stockhorst, Projektkoordinatorin, Fachbereichs-
leiterin Digitalisierung, Arbeit und Beruf

Marcus Flachmeyer, Mitglied im Vorstand, HeurekaNet —
Freies Institut fir Bildung, Forschung und Innovation e, V.

Vorstouung{dmiﬂzdnonfLomp,rojam Ind Zertifi
tbergabe
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Q

RHEINE

Damit das Leben etwas leichter wird
,Digitale Teilhabe fur Menschen mit Behinderung":
Abschlussveranstaltung

Bringe Farbem zum
Leuchten.
= Lerne, wie du mit Lightroom den

Kontrast in deinen Fotos erhohst.

Ligh - Tools fir schone Bilder.

ie Inklusion von M

es am Freitag gab es Blu

Sebastian findet's richtig gut. Nun kann er sich mit seinen Freunden
per App verabreden und muss nicht mehr jeden einzeln anrufen.
Denn Leon Kalter, sein Betreuer in der Jacob-Meyersohn-Wohngrup-
pe, hat mit Kolleginnen am Projekt ,Digitale Teilhabe fir Menschen
mit Behinderung: Entwicklung und Durchfihrung einer beruflichen
Fortbildung flir Fachkrafte in der Behindertenhilfe” teilgenommen -
und sie haben fir ihre Klientinnen und Klienten einen digitalen Klub-
raum eroffnet.

Zertifikate erhalten

Es ist eins von vier Projekten, das im Rahmen der Fortbildung umge-
setzt wurde. In der Abschlussveranstaltung am Freitagnachmittag in
der Aula der VHS/Musikschule wurden die Projekte vorgestellt, und
die Absolventinnen und Absolventen erhielten ihre Zertifikate. Klar,
dass auch Sebastian und weitere Bewohnerinnen vom Jacob-Meyer-

sohn-Haus dabei waren, als die Betreuer ausgezeichnet wurden.
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Das Projekt ,Digitale Teilhabe fiir Menschen mit Behinderung” wurde
mit 28.000 Euro aus dem Innovationsfonds flr Weiterbildung des Mi-
nisteriums fur Kultur und Wissenschaft (NRW) gefordert. Die VHS
setzte es in Kooperation mit dem freien Bildungsinstitut Heureka-Net
aus Munster um. Zwolf Fachkrafte aus der Behindertenhilfe verschie-
dener Trager (wie Caritas, Cebeef und JFD) nahmen teil. Von Mai bis
September wurden sie von den Trainern Lutz Siemer und Tim

Heescher von Heureka-Net fit gemacht.

Wichtig fur die Inklusion

Birgit Kosters, Direktorin der VHS und Leiterin der Musikschule, be-
tonte in ihrem GruBwort, wie wichtig der Ausbau digitaler Teilhabe fir
die Inklusion von Menschen mit Behinderung ist.

Martina Stockhorst (Projektkoordinatorin, Fachbereichsleitung Digita-
lisierung, Arbeit und Beruf) fasste die Entwicklung des Projekts von
der Ideenfindung im Mai 2022 bis zur Umsetzung zusammen. Und sie
zitierte die positiven Reaktionen der Teilnehmenden: ,Wir arbeiten
nicht flr, sondern mit den Klientinnen und Klienten.” ,Die Fortbildung
kann uns zu Multiplikatoren machen.” Und: , Das Projekt sollte konti-
nuierlich angeboten werden.”

Und dann waren endlich die Hauptakteure am Zug: die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer der Fortbildung. Ihre Trainer Lutz Siemer und
Tim Heescher erlduterten zunachst Strategie, den didaktischen An-
satz und die Formate. Es gab mehrere Online-Veranstaltungen und
auch personliche Treffen. Das Wichtigste: Es gab keine ,Frontbeschal-
lung”, sondern die Teilnehmenden sollten ,selber machen”und in ih-
ren Einrichtungen mit ihren Klienten herausfinden, was gebraucht
wird. ,Das hat schnell richtig Fahrt aufgenommen und es war faszinie-
rend, was ihr geliefert habt”, sagte Heescher.

Foto: Eva Boolke

Begeistert und engagiert dabei waren die ,Klientinnen und Klienten”, unter

ihnen Sebastian (vorne rechts). Sie nahmen die Chance wahr, ihr Leben mit

digitalen Tools zu erleichtern.
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,Fur die Teilnehmenden war das super aufwendig”, erganzte Siemer.
Wie sehr sie die Aufgabe indes gepackt hat, zeige die Tatsache, dass
sich Teilnehmende auch aus dem Urlaub online zuschalteten. Auch
am Freitag war eine Absolventin, die nicht personlich teilnehmen
konnte, per Zoom dabei. Sie hatte sich mit ihren drei Mitstreitern in
ihrem Projekt mit Barrieren bei der digitalen Informationsbeschaf-
fung beschaftigt, von Alexa bis zur Kauf-da-App.

Anleitungen fir Arbeitsablaufe erstellen

Jessica Huls und Nicole Prik befassten sich mit der inklusiv gestalteten
App InACoach, mit der man einfache Anleitungen flr Arbeitsablaufe
erstellen kann, zum Beispiel ,Zimmer aufréumen” oder ,Kuchen ba-
cken”.

Viel vorgenommen hatten sich Jan-Hendrik Gang und Bianca Hanke
mit ihrem ,Antragsfinder”, mit dem sie leichter Zugang zu Antragen
schaffen wollten. Im Laufe der Arbeit stellten sie indes fest, dass das
Thema viel zu komplex ist, um es innerhalb kurzer Zeit zum Abschluss
zu bringen. ,Der Prototyp steht jedenfalls”, meinte Gang. Bei allen
spielte das Thema Datenschutz eine grofe Rolle.

Foto: Eva Boolke

Fur den musikalischen Rahmen sorgten Lothar Eirmbter (Saxophon) und Ju-

liane Erdmann (Klavier) .

Das letzte Projekt, das die Trainer prasentierten, war der eingangs ge-
nannte ,Klubraum®. Die Fortbildung habe ihm sehr gut gefallen, mein-
te Leon Kalter anschlieRend. ,Weil es anders war als andere Fortbil-
dungen.” Und mit der Abschlussveranstaltung sei ja noch langst nicht
Schluss. ,Die Projekte werden in den Einrichtungen weitergefihrt.”

Birgit Késters und Martina Stockhorst Uberreichten die Zertifikate und
luden zum Sektempfang im Foyer. Fir den passenden musikalischen

Rahmen der Feierstunde sorgten Lothar Eirmbter (Saxophon) und Ju-
liane Erdmann (Klavier) .
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