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Youth Work Mobile 2.0. Ein Kompetenzrahmen flur die Arbeit
mit Jugendlichen im Zeitalter von Smart Mobile Devices
und Social Networking Sites

Die Digitalisierung hat unsere Gesellschaft und unsere sozialen Systeme dra-
matisch verdndert. ,,Medien sind integrierte Bestandteile sozialer Realitat und
sie haben konstitutive Anteile fiir gesellschaftliche Prozesse sowie fiir kollektive
und individuelle Lebensfiihrung.“ (Theunert, 2008). Fiir Jugendliche wird die
digitale Welt zunehmend zum natiirlichen Lebensraum.

Die Ausbildung von Fachkriften der Jugendhilfe und deren berufliche Praxis
muss auf die Bedeutung von Smart Mobile Devices (SMD)' und Social Net-
working Sites (SNS)? im Leben von Jugendlichen adiquat reagieren. Die klas-
sischen Freizeitaktivitdten von Jugendlichen (Sport, Musik, Freunde treffen etc.)
stehen zwar nach wie vor ,,hoch im Kurs* (Feierabend/Plankenhorn/Rathgeb,
2004), werden aber in zunehmendem Maf3e mit der mobilen Nutzung des Inter-
nets kombiniert. SMD und SNS sind Mittel sozialer Interaktion und ermog-
lichen gleichermallen zu kommunizieren, strukturieren, organisieren und ord-
nen, planen, netzwerken, benachrichtigen, beurteilen, auszuwerten und zu pro-
duzieren (Pachler/Seipold/Bachmair, n.d.).

Uber welche spezifischen Kompetenzen sollte eine Fachkraft verfiigen und
wie konnen die jetzigen und die zukiinftigen Fachkrifte im Erwerb der erfor-
derlichen Kompetenzen unterstiitzt werden? Mit diesen Fragen hat sich ein
Konsortium, bestehend aus sieben Einrichtungen der Arbeit mit Jugendlichen,
der beruflichen Fort- und Weiterbildung sowie der Forschung und Entwick-
lung im Rahmen des européischen Partnerschaftsprojektes ,, Youth Work Mobi-
le 2.0 (YOWOMO2.0)“ in den Jahren 2013 bis 2015 befasst und als Basisdo-

1 Smart Mobile Devices (Poslad, 2011) werden hier definiert als mobile Endgerite wie
Handys, Smartphones, Spielekonsolen, Foto- und Videokameras, Tablets, Phablets u.a.m.,
mit denen ein drahtloser Zugang zum Internet und dort vorhandenen Anwendungen her-
gestellt werden kann.

2 Social Networking Sites (Ellison, 2007) wird hier definiert als internetbasierte Plattfor-
men wie u.a. Facebook, Youtube oder Instagram, auf denen sich Menschen prisentie-
ren und in soziale Interaktion treten und/oder Dienstleistungen in Anspruch nehmen kon-
nen.
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kument eine Kompetenzbeschreibung fiir den Umgang mit SMD in Verbin-
dung mit SNS im Rahmen professioneller Arbeit mit Jugendlichen entwickelt.

Diese Beschreibung der insgesamt zehn YOWOMO2.0-Kompetenzen richtet sich
auf sichtbares Verhalten von Fachkriften in der Arbeit mit Jugendlichen — kon-
kret bezogen auf den Umgang mit SMD in Verbindung mit SNS. Die Kompe-
tenzen sind pragmatisch in die drei Segmente ,,Arbeiten mit Klienten®, ,,Arbei-
ten in der Organisation® und ,,Rechtlicher und ethischer Hintergrund*“ geordnet.

Abbildung 1: Schematische Ubersicht iiber die YOWOMO2.0-Kompetenzen
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Quelle: Eigene Darstellung

Die Struktur der Beschreibung der einzelnen Kompetenz schlief3t an vergleich-
bare Kompetenzbeschreibungen an (Ferrari/Punie/Brecko, 2013; Rychen/Sal-
ganik, 2003; Weinert, 2001). Abbildung 2 zeigt die Ausarbeitung der notwen-
digen Wissensbestdnde, Fertigkeiten und Haltungen (Bodies of Knowledge, Skills
and Attitude [BoKSAs]) beispielhaft an der Kompetenz ,,Professional Network*.

Diese BoKSAs stellen Handlungsvoraussetzungen fiir die Fachkrifte in der
Praxis und Lernergebnisse (learning outcomes) fiir Lernende dar.

Die YOWOMO?2.0-Kompetenzbeschreibung hat sich bereits als niitzlich
erwiesen. Sie war Ausgangs- und Referenzpunkt in unterschiedlichen Lern-
szenarien und Grundlage fiir die Arbeiten zur Identifizierung und Bewertung
der Kompetenzen der Fachkrifte. Beispielhaft soll an dieser Stelle auf ein Lern-
szenario mit einer Gruppe von zehn Studierenden in der Abschlussphase des
Studiums Social Work eingegangen werden. Das Scenario wurde in der Zu-
sammenarbeit zwischen dem Fachbereich Sozialwesen der Saxion University
of Applied Sciences und HeurekaNet — Freies Institut fiir Bildung, Forschung
und Innovation e.V. initiiert und realisiert. Die Studierenden wéhlten eigenstindig
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Abbildung 2: Die Kompetenz ,Professional Network* als Beispiel fiir die YOWOMO2.0-Kom-
petenzbeschreibungen
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die YOWOMO2.0-Kompetenz(en) aus, die sie aufgrund ihrer professionellen
Erfahrung mit unterschiedlichen Klient/-innengruppen im Rahmen ihrer Pra-
xistatigkeit bearbeiten wollten. Zugleich waren sie aufgefordert, ihre Lernzie-
le in enger Absprache mit dem Arbeitsfeld abzustimmen und so den jeweili-
gen aktuellen Bedarf (z. B. Mangel an Leitlinien fiir den Einsatz von Smart-
phones und Social Media, mangelnde Einsicht in die Relevanz von online- und
offline-Identitdt, veraltete Online-Auftritte, Mangel an Methoden zur Arbeit
mit Eltern im Bereich Mediennutzung) zu adressieren. Die Studierenden ver-
fiigen aufgrund der kompetenzorientierten Ausrichtung des niederldndischen
Studiengangs und ihrer Erfahrung mit Methoden und Instrumenten selbstge-
steuerten Lernens wie Zielsetzung (SMART), Reflexion (STARR) oder
Assessment auf der Basis individueller Portfolios (Schell-Kiehl/Siemer, 2010)
iber gute Voraussetzungen fiir die Arbeit in selbstgesteuerten Lernszenarien.

Die Erfahrung mit den Studierenden zeigt, dass basierend auf YOWOMO?2.0
die individuelle professionelle Entwicklung stimuliert werden kann. Die Ler-
nenden erwerben professionsrelevante Kenntnisse, Fertigkeiten und Haltun-
gen. Beeindruckend war hier insbesondere die Haltungsidnderung, die einzel-
ne Studierende formulierten: ,,Anfangs wollte ich die Kinder von der Nutzung
von Smartphones unter allen Umstdnden abhalten, weil ich dies nicht fiir kind-
gerecht hielt. Es hat einige Zeit gedauert, bis ich begriffen hatte, dass es nicht
darum gehen kann — sondern ihnen den reflektierten Umgang damit zu ermdg-
lichen®. Eine zunédchst unbewusst ,,bewahrpadagogische Anndherung* (Six/
Frey/Gimmler, 2013) an die Nutzung von SMD und SNS in der Arbeit mit
Jugendlichen entwickelte sich durch die intensive und proaktive Auseinan-
dersetzung zu einem handlungsorientierten Herangehen mit dem Ziel der Befa-
higung der Jugendlichen.
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Sowohl das Arbeitsfeld als auch Aus- und Fortbildung reagieren positiv auf die
Impulse von YOWOMO2.0. Hochschule und Arbeitsfeld erleben, dass die Aus-
einandersetzung mit SMD und SNS und den dafiir notwendigen Kompetenzen
neue Moglichkeiten in Bezug auf die Interaktion zwischen Zielgruppen und
Fachkriften erschlie8t. Die Chancen, die sich durch die kompetente Nutzung
ergeben, erweitern die methodische Vielfalt in der Arbeit mit Jugendlichen und
werden in anlaufenden Implementationsprojekten weiter ausgelotet.

Auf der Website https://yowomo2.wordpress.com/sind die Ergebnisse der
YOWOMO?2.0 Partnerschaft in englischer Sprache verdffentlicht. Hier finden
sich neben den hier angesprochenen Kompetenzbeschreibungen und Lern-
szenarien zusitzlich Methoden zur Identifizierung (beispielsweise ein Kom-
petenzquiz) und Bewertung der Kompetenzen.

Lutz Siemer, Marcus Flachmeyer und Udo J. Siefen sind sowohl wis-
senschaftliche Mitarbeiter bei HeurekaNet — Freies Institut fiir Bildung, For-
schung und Innovation e.V. (Windthorststr. 32, 48143 Miinster/Deutschland,
www.heurekanet.de ) als auch Dozenten im Fachbereich Sozialwesen der Saxion
University of Applied Sciences (M.H. Troomplaan 28, 7513 AB Ensche-
de/Niederlande, www.saxion.nl).
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